[image: image1.png]FUBerlin





Fehlt Ihnen Etwas?

         Sozialhilfe Kann Helfen!
Kampagne gegen verdeckte Armut: „ Fehlt Ihnen etwas?“

Die Kampagne „Fehlt Ihnen etwas?“ wurde im Jahr 2000 von den Berliner Wohlfahrtsverbänden, Caritas, Diakonie, Paritätern, der Arbeiterwohlfahrt, dem Roten Kreuz, der Jüdischen Gemeinde mit Unterstützung der Agentur MMD Mensch Media Direct GmbH begründet. 

Ziel der Kampagne ist vor allem die Armutsbekämpfung. 

· Insbesondere sollen Menschen die unter den Hartz IV – Satz leben, über ihr „gutes Recht“ auf Sozialleistungen informiert und ermuntert werden ihre Ansprüche geltend zu machen. 

· Die persönliche Beratung soll als grundsätzliches Anliegen im Kontext der Sozialgesetze deutlich herausgestellt und dabei auch die Leistungsprofile der freien Wohlfahrtspflege gegenüber der Öffentlichkeit nachdrücklich betont werden. 

· Die Kampagne will aber auch durch die Beratung bzw. Inanspruchnahme von Sozialhilfe dazu beizutragen, Notlagen zu überwinden, d.h. wiederum die Unabhängigkeit von Sozialleistungen zu erzielen.  

Das Thema „Verdeckte Armut“ wurde in den vergangenen Jahren mehr in die Öffentlichkeit gebracht, um in der Debatte über Armut und Soziale Hilfen auf die Sorgen der Menschen und auf strukturelle Probleme hinzuweisen. Zu den Gründen der Nicht-Inanspruchnahme gehört neben dem bewussten Verzicht in den überwiegenden Fällen die Unkenntnis z.B. über den Anspruch auf Hilfe in Ergänzung niedriger Erwerbseinkommen oder Lohnersatzleistungen.

In unterschiedlichen Kampagnenflights wurden die Betroffenen angesprochen. Beratungstage, Infotelefonnummern und die Webseite http://www.fehlt-ihnen-etwas.de sollten und sollen Denkanstöße sein und informieren. Das Thema „Verdeckte Armut“ soll auf politischer Ebene diskutiert werden und Betroffenen Hilfestellung und Aufklärung bieten. 

Darüber hinaus versucht „Fehlt Ihnen Etwas?“ neue offensive Wege in der Sozialberatung zu gehen und zu initiieren. So wurden mehrere Beratungstage vor Kaufhäusern und anderen stark frequentierten Orten durchgeführt, an denen sich bis zu 60 Dienststellen der Verbände mit ihren Mitarbeiter/innen beteiligten. Seit 2007 wird von den sechs beteiligten Wohlfahrtsverbänden ein Beratungsbus, der mit regionaler verbandsübergreifender Besetzung zu aktuellen sozialen- und Gesundheitsfragen vor Ort berät eingesetzt.

Auf den Kongressen „Armut und Gesundheit“ in Berlin, ist die Kampagne regelmäßig aktiv, sie hat sich der Fachöffentlichkeit vorgestellt und über Ziele, Inhalte und gemachte Erfahrungen informiert sowie zu aktuellen sozialpolitischen Themen, zuletzt zu „Hartz VI“, Diskussionsveranstaltungen organisiert. Durch intensive Medienarbeit der Kampagne wird die Bevölkerung zum Thema Armut sensibilisiert und Verständnis für die Bertoffenen in der Öffentlichkeit hergestellt. Für die Armen selber hat die offensive Form der Beratung in der Öffentlichkeit eine zusätzliche Möglichkeit aufgezeigt, die eigene Betroffenheit zu erkennen, Hemmschwellen abzubauen und selber aktiv an die Lösung der anstehenden Probleme heranzugehen.

Nicht zuletzt hat sich gezeigt, dass die verbandsübergreifende Zusammenarbeit der Beratungsdienste deren Vernetzung fördert und zu neuen Kooperationsformen führt. 

Seit Dezember 2009 ist die Kampagne eingebunden in die Aktivitäten der „Landesarmutskonferenz Berlin“.
Seit 2004 existiert eine Städtepartnerschaft mit der Liga der Wohlfahrtsverbände in Hamburg, die nahezu deckungsgleich Ziele, Inhalte und Organisationsform von Berlin übernommen hat.

28.11.2005 H.Pfahler
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Eine Initiative der Liga der Spitzenverbände der Freien Wohlfahrtspflege Berlin
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