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1. Einleitung

Der vorliegende Bericht ist das Ergebnis der wisskaftlichen Begleitung der von der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Harg e.V. initiierten Kampagne ,Fehlt
Ihnen etwas? Beratung kann Helfen!*.

Der Bericht wurde von Studenten und StudentinneRahmen des Seminars ,Verdeckte
Armut —Evaluation einer Imagekampagne® des Intitiir Soziologie der Universitat

Hamburg erstellt.

Ziel der Kampagne

Die Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflegamburg e.V. (AGFW) hat die
Kampagne ,Fehlt Innen etwas? Beratung kann helfen!Frihjahr 2004 ins Leben gerufen,
um zum Thema verdeckte Armut in Hamburg aufzuklarersschlaggebend dafir war, dass
verdeckte Armut in Deutschland und auch in Hamhkaingverdrangtes Thema ist. Armut ist
ein vieldeutiger und nur schwer definierbarer Bégrnd wird in Politik und Wissenschaft
unterschiedlich ausgelegt. Die AGFW hat fur die lpagne die allgemein verwendete
Definition von verdeckter Armut Gbernommen. Grundséh kann nach dieser gesagt
werden, dass Menschen in verdeckter Armut lebennvege aufgrund ihrer unzureichenden
Einkommens- und Vermégenslage Anspruch auf staatlidilfen haben, diesen jedoch nicht
geltend machen. Dann leben diese Menschen mit eiBgkommen, das unterhalb des
soziokulturellen Existenzminimums liegt. Das somilblirelle Existenzminimum wird mit den
Regelsatzen der Sozialhilfe festgelegt. Die Grumdgum einige Menschen diese staatlichen
Hilfen nicht in Anspruch nehmen, sind unterschigdliSo kénnen strukturelle, soziale und
personliche Grunde vorliegen (vgl. Engels: 20).

Ziel der Kampagne ist neben der Sensibilisierung @#entlichkeit und vor allem der
Betroffenen selbst, das Beratungsangebot der Fiiehlfahrtspflege in Hamburg bekannt

zu machen.

Aktionen

Die Kampagne ,Fehlt Ihnen etwas?“ will mit unterschichen niedrigschwelligen Aktionen
Menschen erreichen, die in verdeckter Armut lebdgr adlavon bedroht sind.

Die Telefon — Hotline stellte die erste dieser Aken dar. In der Zeit vom 20. September bis
zum 01. Oktober 2004 war montags bis freitags 2vescl5 und 18 Uhr eine kostenlose

0180er Rufnummer geschaltet. Zuvor wurde mit Wedleten in unterschiedlichen U- und



S-Bahnen, sowie mit Anzeigen in den Hamburger Woblétern fir die Hotline geworben.
Die Hotline sollte dazu dienen, Menschen, die inrdeekter Armut leben, ein
niedrigschwelliges Beratungsangebot anzubieten. \dem teilnehmenden Beraterinnen
sollten allgemeine Fragen zu staatlichen Hilfelaigen, Beratungsstellenangeboten der
Freien Wohlfahrtspflege in Hamburg und aufgrund dg&tuellen Situation zu Hartz IV
beantwortet werden. Die Telefon — Hotline wurde wors Studentinnen wissenschattlich
begleitet, indem wir einen Protokollbogen ersteliben, der von den Beraterinnen nach den
Beratungsgesprachen ausgefillt wurde und den wih mWeébschluss der Aktion statistisch
ausgewertet haben.

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung undwsuting der Kampagne ,Fehlt lhnen
etwas?“ durch das soziologische Projektseminar m@stitut fir Soziologie der Universitat
Hamburg wurde neben der Hotline-Aktion der Kampaguoeh der Beratertag durch die
Studierenden untersucht. Dem Beratertag, der anORber 2004 an sechs verschiedenen
Standorten (Altona, Bergedorf, Wilhelmsburg, WareksbHamburg-Mitte und Hamburg-
Nord) stattgefunden hat, lag ein offenes und nisghwelliges Beratungskonzept zugrunde:
Es wurden an den sechs genannten Standpunktennibuii@ auf offener Stral3e Beratungs-
und Informationsstande aufgebaut und diese mittBeradie in der Sozialberatung tétig sind,
in der Zeit von 10 Uhr bis ca. 14 Uhr besetzt. &@sen Zeitraum standen die Berater und
Beraterinnen interessierten Passanten fur Beragesgsiche zur Verfigung.

Die Auswertung des Beratertags erfolgte sowohl ldirootokollbdogen, in denen durch die
Berater die Angaben der Personen nach Ende eirgz#&ebs festgehalten wurden als auch
durch Beobachtungen der Studierenden. Genauere bAngdaierzu finden sich in den

jeweiligen Ergebniskapiteln.

Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung

Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung war diswertung hinsichtlich des Erfolgs der
einzelnen Aktionen. Interessierende Fragen waremviewveit die Aktionen von den
Hamburgerinnen angenommen wurden. Wer hat die Astgallahrgenommen und inwieweit
sind die Hamburger Blrgerinnen Uber ihre rechtlicAaspriche auf Sozialleistungen und
die entsprechenden Beratungsangebote der Freierfahidspflege informiert? Inwieweit
existiert in Hamburg Gberhaupt ein Bewusstseirdf@rProblematik der ,verdeckten Armut“?
Dartber hinaus sollten aus den Ergebnissen mogkohgfehlungen fir die Fortfihrung der

Kampagne abgeleitet werden.



2. Verdeckte Armut als soziales Problem

2.1. Theorie sozialer Probleme

Wollte man eine kurze, aber dennoch inhaltsreichBnidion dessen geben, was ein soziales
Problem laut der géangigen Literatur zu diesem Theshaso wirde sie wohl ungefahr
folgendermal3en lauten: Problematische gesellsadtedtl Bedingungen sind
Lebensbedingungen, Situationen oder Handlungsformiengegen normative Erwartungen
und Werte verstof3en und die somit die Individuearddallektiven Akteure, die von ihnen
betroffen sind, stigmatisieren bzw. ein Leben natdn gesellschaftlichen Standards
erschweren oder gar unmoglich machen. Diese Umstgind h&ufig die Grundlage sozialer
Probleme, sie allein ergeben jedoch noch kein BsziBroblem. Den Hauptaspekt bei der
Entstehung sozialer Probleme bildet die kollektived offentliche Definition bzw. die
Akzeptanz des Problems in und von der Offentlichiejl. Groenemeyer 1999a).

Dies bedarf der offentlichen Thematisierung desbleras durch verschiedene Akteure.
Schetsche (1996) unterscheidet acht Typen kollekti&kteure, die nach ihren Motiven
(Werte und Interessen), ihrer sozialen Herkunft isowhrer politischen Bedeutung
differenziert werdenBetroffene, Advokaten, Experten, ProblemnutzeiakoBewegungen,
Moralunternehmer, Massenmediend denWohlfahrtsstaatBetroffenen wird in der Literatur
eine untergeordnete Rolle bei dem Konstitutionspsezozialer Probleme zugesprochen. Bei
der Thematisierung der verdeckten Armut fallen &®&ne als kollektiver Akteur jedoch
vollig aus. Den betroffenen Personen ist ihre Rnolaitik entweder nicht bewusst, oder sie
leiten aus ihrer Notlage keine Forderungen ab.M@blematisierung des Tatbestandes, dass
Personen mit einem Einkommen unterhalb des sodtorkllen Existenzminimums leben,
muss also von anderen Akteuren vorgenommen werdere Kampagne der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Harg e.V. hatte zum Ziel, Menschen,
betroffene sowie nicht-betroffene, Uber verdecktem& zu informieren und sie zu
Sozialleistungen, die ihnen unter Umstanden zustelned zu deren Beantragung zu beraten.
Die AGFW nimmt so die Rolle der Advokaten ein, ,dieh - aus beruflichen oder karitativ —
humanitaren Grunden® stellvertretend fur die Bdaoén deren Lebenslagen als
problematisch definieren (Schetsche 1996*.39)

! Sicherlich kann auch diskutiert werden, ob die AG&ls kollektiver Akteur den Experten

oder den Problemnutzern zugeordnet werden kann.



Soziale Probleme sind Bestandteil gesellschafttichieseinandersetzungen und politischer
Konflikte, wobei hier die Vorraussetzung ist, dasse Vorstellung der gesellschaftlichen

Veranderbarkeit der Zustande verbreitet sein nidasdurch die Definition sozialer Probleme

auch Konflikte provoziert und Konfliktparteien detrt werden, gelten sie als fundamentales
Mittel politischer Macht und sozialer Kontrolle. ®8oziale Problem ,verdeckte Armut* hat

besondere Brisanz: im ,Verborgenen“ existent, farés bei ,Aufdeckung® die Politik zu

alternativen Lésungsstrategien heraus.

2.2. Verdeckte Armut: Empirische Befunde

Staatliche Sozialleistungen sollen Menschen in IBrobituationen unterstiitzen und Notlagen
verhindern oder zumindest abmildern. Ein zentralestrument der Sozialpolitik in
Deutschland war dabei die Sozialhilfe, die nun ing& der Arbeitsmarktreform Hartz IV (in
Kraft getreten am 01. Januar 2005) mit der Arbestshhilfe zum Arbeitslosengeld I
zusammengelegt wurde. Samtliche empirische Befuilger verdeckte Armut stammen
jedoch aus der Zeit vor 2005, so dass den folgergtedien noch jene Definition von
verdeckter Armut zugrunde liegt, welche diejenigi@enschen als verdeckt arm begreift, die
eigentlich Anspruch auf die Sozialhilfeleistung |fdizum Lebensunterhafthaben, aber die
ihnen zustehende Leistung nicht in Anspruch nehamehdaher mit einem Einkommen unter

dem sozio-kulturellen Existenzminimum auskommengsei)’

% Die ,Hilfe zum Lebensunterhalt ist eine von zvigiistungen der Sozialhilfe, die vor allem
einkommensschwache Personen und Haushalte finlmzietstitzen soll, welche die zum
Lebensunterhalt ndtigen Mittel nicht oder nichtreichend aus eigener Kraft beschaffen
kénnen. Die zweite Leistung, die ,Hilfe in besorelet.ebenslagen®, tritt ausschliellich in
besonderen Bedarfslagen ein. So sollen Belastuhgreh eine Behinderung oder sonstige
Pflegebedurftigkeiten finanziell abgemildert werdBrer grof3te Teil der Leistungen wird
hierbei in Pflegeheimen oder sonstigen Einrichtoangewahrt. Da die Unterbringung dort
sehr kostspielig ist, ist die Unterstitzung durh,Hilfe in besonderen Lebenslagen* fur die
Beteiligten in der Regel unverzichtbar, so dassVoa einer vollstandigen Ausschépfung der
Leistungsanspriche ausgegangen werden kann.

% vgl. Institut fir Sozialberichterstattung und Lebigenforschung (ISL): Armut in
Deutschland. F.a.M: 1998.



Die wenigen empirischen Studien, die sich mit vektler Armut in Deutschland auseinander
setzen, beruhen meist auf Sekundaranalysen bemitendener Datenquellen wie EVS,
SOEP oder ASID.Dies ist nach Engels insbesondere deshalb kritschewerten, da bei
einer Sekundaranalyse stets schon Indikatoren gebgm sind: ,Ob diese ausreichen, um
potenzielle Sozialhilfeanspriiche berechnen zu kdnreeibt zu prifen™ So kommen
verschiedene Studien auch zu stark unterschiedliEingebnissen, z.B. hinsichtlich der Quote
der Nicht-lnanspruchnahme von ,Hilfe zum Lebensthdl®, was nach Engels zu grof3en
Teilen auf die unterschiedlichen Datengrundlageggzugsgrol3en und Berechnungsarten der

verwendeten Datenquellen zuriickzufiihreR ist.

Insgesamt gesehen stellen jedoch &ltere Studiémeise deutlich niedrigere Quoten der
Nicht-Inanspruchnahme von zustehenden Soziall@gsturiest als neuere Studien: Wéhrend
beispielsweise die Transfer-Enquete-KommissionEAts-Datengrundlage fir das Jahr 1973
feststellt, dass 33% der Anspruchsberechtigtennilfespruch auf Sozialleistungen nicht
geltend machen, sind dies nach Riphan, ebenfaflE¥&-Datengrundlage, im Jahr 1993
62,7%, nach Kayser und Frick auf SOEP-DatengrudiiagJahr 1996 sogar 63,1%. Sowohl
fir Riphan als auch fur Kayser und Frick, derend&to beide im Jahr 2000 veréffentlicht
wurden, sind es dabei vor allem altere Menschenesblaushalte ohne Kinder, die zur Nicht-
Inanspruchnahme tendieren. In der Einschatzungldesh den Leistungsverzicht bedingten
Einsparvolumens variieren die Ergebnisse der Stuelieeblich: So stellt Riphan fur das Jahr
1993 eine Einsparung von 17% der im Bezugsjahadhteh erfolgten Ausgaben der Hilfe
zum Lebensunterhalt fest, wahrend bei Kayser untk [liese Einsparungen bei 83% liegen.
In absoluten Zahlen ausgedrickt, ergibt sich beh&n demnach ein finanzielles Volumen
der nicht abgerufenen Sozialhilfeleistungen in Héoa 2,3 Mrd. DM (1993), wahrend
Kayser und Frick dieses Volumen auf 15 Mrd. DM @PBeziffern’

* EVS = Einkommens- und Verbrauchsstichprobe desSsahen Bundesamtes; SOEP =
Sozio-Okonomisches Panel; ASID = AlterssicherunBéutschland

> Vgl. Engels, Dietrich: Nicht-Inanspruchnahme zhsteder Sozialhilfeleistungen. Download
unter: www.isg-institut.de/2Armutreichtumsbericluih 19.01.05, S. 6

®Vgl. Engels, Dietrich: S. 7

"Vgl. Engels, Dietrich: S. 7 ff.



Aufgrund der bereits erwahnten Unterschiede in deatengrundlagen koénnen die
aufgezeigten Differenzen in den Ergebnissen jedunshsehr eingeschrankt in Beziehung zu
einander gesetzt werden. So stellt auch Engels j&gssagen Uber eine ,Tendenz’, sei es
einer steigenden oder neuerlich wieder ricklaufigeanspruchnahme, lassen sich auf der
Grundlage dieser Ergebnisse jedenfalls nicht redigen.®

Engels berechnet auf NIEP-Datengrundfafjg 1999/2000 (2. Erhebungswelle des NIEP)
eine Quote der Nicht-Inanspruchnahme von ,Hilfe Zusbensunterhalt* von 34,6%, wobei
er Wohnungseigentiimerinnen aus dem Kreis der Aobpherechtigten herausrechnet. In
absoluten Zahlen ausgedrickt, nehmen demnach 1HEB/Zhochgerechnet 456.000
Haushalte in Deutschland die ihnen zustehenden tumgjen nicht in  Anspruch.
Anspruchsberechtigte Alleinlebende und Paare ohinddf weisen dabei mit 44% eine recht
hohe Quote der Nicht-Inanspruchnahme auf, wahresgrachsberechtigte allein Erziehende
zu 86% ihre Anspriiche ausschoptén.

Im Rahmen der Studie wurden die Nicht-Inanspruchmeeh von ,Hilfe zum
Lebensunterhalt®, also die verdeckt Armen, Uber Inkig Grinde befragt, warum sie keine
Sozialhilfe in Anspruch nehmen. Danach sind 54 9% Befragten nicht oder nicht
ausreichend uber potenzielle Anspriiche informié2% gaben dagegen an, nicht von der
Sozialhilfe abhangig sein zu wollen. Fir je ein t@@fi waren Sorgen um spatere
Ruckerstattung, ein unangenehmes Geflhl beim Gang fozialamt sowie der fehlende
Wille zur Rechenschaft iiber die eigenen Einkommetgiftnisse ausschlaggebénd.

Kayser und Frick kommen zu dem Ergebnis, dass Nemailtere Menschen sowie Haushalte

ohne Kinder zur Nicht-Inanspruchnahme von Sozstllgigen tendieren.

Die Differenz in den Ergebnissen verdeutlicht eihnmaehr die Schwierigkeit, die
vorhandenen Ergebnisse der verschiedenen Studidezrehung zu einander zu setzen,
obwohl sowohl Neumann als auch Kayser und Frick @EP-Daten arbeiten. Weiterhin

stellt Neumann fest, dass Manner und Frauen irclgéen MalRe von verdeckter Armut

8 Engels, Dietrich: S. 7

° NIEP = Infratest Sozialforschung im Auftrag desBasministeriums fir Arbeit und
Sozialordnung

%y/qgl. Engels, Dietrich: S. 19

1vgl. Engels, Dietrich: S. 20



betroffen sind (je 3% der mannlichen und weiblich&esamtbevolkerung). 4,4% der

getrennte Lebenden, 3,8% der Geschiedenen, 7,0%lldar Erziehenden mit einem Kind

und 5,0% der Paare mit einem Kind sind 1990 in Behland verdeckt arm. Auch stellt

Neumann eine Korrelation zwischen Erwerbstatigkeitl verdeckter Armut fest: Wahrend

nur 2% der Erwerbstatigen verdeckt arm sind, simd@& den Nichterwerbstatigen bereits
3,5%, bei den Arbeitslosen sogar 9,5%. Eine von niNewn ebenfalls durchgefiihrte

Langsschnittuntersuchung von 1983 bis 1990 ergiass jeder achte Befragte in den acht
untersuchten Jahren in verdeckte Armut gerat. liestigf arm ist dabei jedoch ,nur” jeder

Hundertste: Im Durchschnitt dauern die Armutspeziod,8 Jahré&

Eine Studie =zur verdeckten Armut des Instituts f@ozialberichterstattung und
Lebenslagenforschung (ISL) ergibt, ebenfalls auEB@atengrundlage, dass 1991 3,7% der
Bevdlkerung Deutschlands, also ca. 3 Millionen Mémes, verdeckt arm sind. Bis 1995 gibt
es einen leichten Ruckgang auf 3,4% der Bevolkeramgp ca. 2,8 Millionen Menschen.
Setzt man hier die Anzahl der Empfangerinnen voilfgHzum Lebensunterhalt” zu den
verdeckt Armen ins Verhaltnis, so kommt man auf\éarhaltnis von 100 Empfangerinnen
zu 110 verdeckt Armen. 1995 sind 3,6% der Fraueh32% der Manner, sowie 5,4% der 7-
17jahrigen verdeckt arm. Besonders Haushalte mitcomehr Personen haben mit verdeckter
Armut zu kampfen. Ebenfalls 1995 sind 7,5% dernmlierziehenden, 5,9% der Arbeitslosen
und 2,7% der Erwerbstatigen verdeckt arm (was ketedass tber 900.000 Personen in
Deutschland zur Gruppe der ,working poor* gehordtditen alle Haushalte in verdeckter
Armut ihre Anspriche auf ,Hilfe zum Lebensunterha#ttsachlich geltend gemacht, waren
also aus ihrer verdeckten Armut herausgetretetem@ie Kommunen in Deutschland einen
zusatzlichen Betrag von 4,478 Milliarden DM aufigem mussen. Den durchschnittlichen
Armutsgrad in Betracht gezogen, der angibt, um we Prozent das Einkommen der
verdeckt armen Haushalte im Durchschnitt unterliadbr spezifischen Sozialhilfeschwelle
liegt, stellten die Forscher des ISL fest, dass5188s durchschnittiche Einkommen der

verdeckt armen Haushalte 18,4% unter der Sozie#futiwelle liegt?

12/gl. Neumann, Udo: Struktur und Dynamik von Armisine empirische Untersuchung fiir
die Bundesrepublik Deutschland. Freiburg, 1999,08-113
Bvgl. ISL 1998



Wie die Auseinandersetzung mit den empirischen ig#fa zu verdeckter Armut von Riphan,
Kayser und Frick, Engels, Neumann und dem Institut Sozialberichterstattung und
Lebenslagenforschung gezeigt hat, gibt es einigaige Erkenntnisse tber verdeckte Armut
in Deutschland. Gesicherte empirische Erkenntrigms verdeckte Armut in Hamburg gibt
es dagegen keine, weshalb im Folgenden nur kurzvadfandene Sozialhilfeempfanger-
Zahlen in Hamburg eingegangen werden soll. Darubbér,auch in Hamburg auf 100
Sozialhilfeempfanger 110 verdeckt Arme kommen, wigom Institut flr
Sozialberichterstattung und LebenslagenforschungDiéutschland insgesamt festgestellt,
liel3e sich an dieser Stelle aufgrund der fehlerhepirischen Erkenntnisse nur spekulieren.

Wie aus dem Armutsbericht Il hervorgeht, der von Behorde fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales (BAGS) in Zusammenarbeit mit den Wohl&etbanden erarbeitet und 1997
veroffentlicht wurde, steigt die Zahl der Sozididmpfangerinnen in Hamburg, wie auch
bundesweit, kontinuierlich an: 1970 beziehen 17.5#)sonen in Hamburg ,Hilfe zum
Lebensunterhalt®, 1996 sind es ganze 148.000 PemsonDer Anteil der
Sozialhilfeempfangerinnen ist dabei unter Kindend dugendlichen besonders hoch: Jedes
funfte Kind bis zu 7 Jahren und jedes sechste Kawl. jeder sechste Jugendliche zwischen 7
und 15 Jahren ist 1996 von Sozialhilfe abhangidgo 28ler Sozialhilfeempfangerinnen in
Hamburg sind unter 15 Jahre alt. Den hochsten Adé&si Sozialhilfeempfangerinnen an der
Gesamtbevolkerung hat St. Pauli (16,4%), den rgsten haben die Vier- und Marschlande
(2,2%). 1996 empfingen 8,6% der Hamburger Gesaritherung Sozialhilfe. Auch steigt
die Arbeitslosenquote in Hamburg stetig an (vor¥®jih Jahr 1990 auf 13% im Jahr 1997).
Der Anteil der arbeitslosen Sozialhilfeempfangeeimn an allen erwerbsfahigen
Sozialhilfeempfangerinnen betrug 1996 mehr als didélfte (von 148.000
Sozialhilfeempfangerinnen galten 44.600 als erwahg;, 55,5% von ihnen waren

arbeitslos)*

Neuere Zahlen des Statistischen Bundesamtes bedggebnahme des Sozialhilfebezugs in
Hamburg. So sind es im Jahr 2003 ,nur noch® 124.B8Mnburgerinnen, die ,Hilfe zum

vl
www.hamburg.de/Behoerden/Pressestelle/Meldungessitagldungen/1998/maerz/wl4/mo/n
ews.htm, 19.01.05



Lebensunterhalt® beziehen (zum Vergleich: 1997 warees noch 135.000

Sozialhilfeempfangerinnerty.

15vgl. Hamburger Abendblatt vom 17.12.2003



3. Ergebnisse

Vor dem Einstieg in die Ergebnisse muss noch mawaufmerksam gemacht werden, dass
es sich bei der Erhebung nicht um eine direktedggiing der Hotline-Anruferinnen bzw. der

ratsuchenden Personen am Beratertag handelt. Dgebhiisse beruhen auf den

Einschatzungen der Beraterinnen, die auf der Gagedl der Beratungsgesprache
entsprechende Angaben festhielten. Dariiber hinemiglien sich die Ergebnisse nur auf die
jeweiligen Aktionen und die Personen, die dieseekiuge der Hotline und des Beratertags in
Anspruch genommen haben. Sie kdnnen aufgrund dergge Fallzahl kein reprasentatives

Abbild der Hamburger Bevdlkerung abgeben; Aussadea die Hamburger Gesamtsituation

sind damit also nicht mdglich.

3.1. Ergebnisse der Hotline Evaluation

Fur die Evaluation der Hotline hatten sich die Benlanen bereit erklart, die Anrufe anhand
eines fir diesen Zweck erstellten Protokollbogens motokollieren. So konnten die
personlichen Daten und zusétzliche Hintergrundmédionen von 131 Anruferlnnen erfasst
werden. Da die Gesprache protokolliert wurden uacthitl auf eine direkte Befragung der
Anruferlnnen verzichtet wurde, sind die gewonnen@aten allerdings teilweise nur
luckenhaft und ungenau. Die Ergebnisse der Evalathissen vor diesem Hintergrund
betrachtet werden.

Eine gleichmallige Beantwortung aller Punkte destoRollbogens war durch die
angewendete Form der Datenerfassung nicht immefich6@ie zahlreichsten Daten liegen
fir das Geschlecht der Anruferinnen vor, es konpteinsgesamt 121 der 131 Anruferinnen
festgehalten werden. Die angegebenen Prozentwerieh®n sich demnach nie auf alle 131
Personen, sondern immer auf die Anzahl der Annufen, fir die zu der Frage Angaben
vorliegen. Die Personenanzahl, die n, also 100%specht, wurde jeweils in Klammern

angegeben.



Wer hat die Hotline genutzt?

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnissdachier Haufigkeitsauswertungen
dargestellt, um einen Eindruck zu vermitteln, weldRersonengruppen das Angebot der
Hotlineaktion wahrnahmen.

Geschlecht

Die Anruferinnen waren mit 59% zum gréR3eren Teduen (n=121 Personen).

41.3% EMannlich

EWeiblich

58,7%

Abbildung 1: Geschlecht der Anruferinnen

Alter
Der Altersdurchschnitt lag bei 47 Jahren. 59% daruferinnen waren alter als 40 Jahre
(n=121). Der alteste Anrufer war 85 Jahre. Dennwahde das Angebot auch von jingeren

Personen genutzt: der jingste Anrufer war 15 Jalhre

Nationalitat
Der Anteil auslandischer Mitburgerinnen lag bei%Zn=103). Die protokollierten Daten zur
Nationalitdt umfassen ein weites Spektrum, so dads diesbezlglich keine besonderen

Haufigkeiten ergaben.

Haushaltssituation

Mehr als die Halfte (57%) der Anruferinnen lebtdieia; 20% lebten zusammen mit ihrem/r
Partnerin und weitere 13% lebten mit Partnerin Kintdern zusammen in einem Haushalt
(n=76). Demnach besteht offensichtlich besonderalben lebenden Personen ein erhdhter
Beratungsbedarf.



@ Alleinlebend

13,1%
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zusammenlebend
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10,6%

56,6%

Abbildung 2: Haushaltssituation der Anruferlnnen

Bedarfe der Anrufer

Die konkreten Anliegen, mit denen die Anruferinreandie Beraterlnnen herantraten, waren
sehr unterschiedlich und vielfaltigEindeutig standen aber mit 32% ,Fragen zu
Sozialleistungen* im Vordergrund, wobei diese smim grof3ten Teil um Anspriche auf
Sozialhilfe, Wohn-, Blinden und Mutterschaftsgelétiten. Weitere haufig genannte Grinde
fur den Anruf waren finanzielle Probleme® (18%)Fragen zu Hartz IV* (16%) und
~Wohnungsprobleme* (11%). (h=160 Angaben; Mehrfaxgaben waren moglich). Fragen zu
Hartz IV bezogen sich vor allem auf die mit dem &@e=intretenden Anderungen sowie zu

den Antragen und zur Antragsstellung.
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Abbildung 3: Anliegen der Anruferinnen

Hintergriinde der Notlage bzw. des Anrufs

Die von den Beraterinnen protokollierten ,Hintengdé der Notlage* spiegeln diese
Ergebnisse wieder. Fur 28% der Personen wurdemnfielle Probleme* als Hintergrund
angegeben. Dabei muss aber beachtet werden, dasziélle Probleme bei nahezu allen
Anruferlnnen das wesentliche Problem ausmachten Abteil von 28% gibt hier den Anteil
der Personen wieder, fir die die Hintergrinde méliiter beschreibbar waren.

Dagegen wurden fur 20% der Personen ,gesundhetitbbleme und/oder eine
Behinderung*“ als weiterer bzw. konkreterer Hintargt genannt. Fir 14% wurde als
Hintergrund ,Arbeitslosigkeit‘ und fur weitere 149%éerschuldung” genannt. ,Alter” als
Hintergrund fur die (meist finanzielle) Notlage werfir 8% der Personen genannt (n=149;



Mehrfachangaben waren moglich).

B Alter

4,6% 8,3% I Arbeitslosigkeit

13,8%

B familiare Probleme

0,
2,8% M finanzielle Probleme

B gesundheitliche
Probleme / Behinderung

E Migrationsprobleme

OVerschuldung

27,5%

B Wohnungsprobleme

Abbildung 4: Hintergrinde der Notlage

Kenntnis und Nutzung der Angebote der Freien Wohlfa  hrtspflege

Betrachtet man die Kenntnisse der Anrufer und Aemiohen bezuglich der Angebote der
freien Wohlfahrtspflege, so zeigt sich ein dranwdtes Bild. Nur 1 % der Anruferinnen waren
sehr gut Uber die Einrichtungen der freien Wohligbftege informiert, wahrend 71%

hiertber ,wenig“ oder ,gar nicht“ informiert warg¢n=383).

1.2% g 49

27,7%

O sehr
W ziemlich

19,3%

O mittelmésig
CJwenig
M nicht

43,4%

Abbildung 5: Kenntnisstand Uber Angebote der FreienWohlfahrtspflege



Entsprechend gering ist mit nur 17% der Anteil eleigen Personen, die die Angebote der
Wohlfahrtsverbdnde schon einmal in Anspruch genomhaben (n=66). Wird bedacht, dass
gerade der Personenkreis der Anruferlnnen zum engéelklientel der Wohlfahrtsverbande

gehort, lassen sich diese Ergebnisse als dringdaddlungsaufforderungen interpretieren.

Hja

H nein

83,3%

Abbildung 6: Nutzung der Angebote der Freien Wohlfdrtspflege

Kenntnisse und Nutzung der rechtlichen Anspriiche au f Sozialleistungen

Der Informationsstand bezuglich ihrer rechtlichemspriiche, sowie der Angebote der
Wohlfahrtsverbande, war bei den meisten Anrufenn@ef3erst schlecht: 51% waren ,wenig"“
oder ,nicht* Uber ihre Anspriche informiert. Nur 4%er Personen wurden von den

Beraterinnen als ,sehr” informiert Uber ihre rewdtittn Anspriche eingestuft (n=78).
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Abbildung 7: Kenntnisse uber rechtliche Ansprtiche



Bezug von Sozialleistungen

Uber die Halfte (52%) der Personen bezog bereimaBeistungen (n=88), dennoch stellten
die Beraterlnnen fir 23% Anspriche auf weitere tueigen fest. Dass diese Betroffenen ihre
Rechte bisher nicht (vollstandig) wahrgenommenemativurde von den Beraterinnen fir
46% der Personen mit Informationsmangel* begrindeir weitere 17% wurde die

.Behordenpraxis* als Hemmschwelle genannt (n=54).

Weiterer Anspruch gemessen am Bezug von Sozialleist  ungen

Eine genauere Analyse der NichtinanspruchnahmeSearalleistungen, die von den
Beraterlnnen flr 23%, also ein knappes Viertelgiestellt wurde, ergab, dass sogar
diejenigen haufiger ihre Anspriiche nicht (vollst@deltend machen, die bereits
Sozialleistungen beziehen. Abb. 8 vergleicht diesEh&tzungen der Beraterinnen auf weitere
Anspriche fiur die Anruferinnen, die bereits Soeiatlingen beziehen und diejenigen, die
bisher keine Sozialleistungen beziehen. Wahren80€s der Anruferinnen, die bisher keine
Sozialleistungen beziehen, rechtliche Anspriichelg#st werden, sind es bei den

Anruferinnen, die bereits Sozialleistungen bezielsegar 38%.

100%
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moglich
B weiterer Anspruch

60%
50%
40%

= kein weiterer
Anspruch

30%

20%

10%

0%

ja nein
Bezug von Sozialleistungen

Abbildung 8: Weiterer Anspruch gemessen am Bezug woSozialleistungen

Auch diese Ergebnisse sind mit Vorbehalt zu beteaghda es sich bei den Angaben nur um
Einschatzungen der Beraterlnnen handelt, die voentanhand weniger Kriterien abgegeben

wurden.



Bezug von Sozialleistungen im Zusammenhang mit der Informiertheit Gber die

Angebote der Freien Wohlfahrtspflege

Eine weitere Fragestellung war, wie die Personenbedreits Sozialleistungen beziehen, tber
die Wohlfahrtsverbande informiert sind. Zu diesewegk kreuzten wir die Variablen
.Kenntnisstand Uber die Angebote der Freien Wolntfgdilege® und ,Bezug von

Sozialleistungen“ miteinander.
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Abbildung 9: Bezug von Sozialleistungen im Zusammeérang mit den Kenntnissen tber

die Freie Wohlfahrtspflege

Abbildung 9 zeigt, dass die meisten der Anruferinmenig bis gar nicht Gber die Angebote
der Freien Wohlfahrtspflege informiert sind. 32%r d@ersonen, die Sozialleistungen
beziehen, sind als ,mittelmafig informiert* und &% als ,sehr gut informiert* eingestuft
worden. Die Tendenz zeigt, dass die bereits Sem#lingen beziehenden Personen ,wenig*
oder ,mittelmaRig* Gber die Angebote der Freien \Wathrtspflege informiert sind. Bei den
Anruferlnnen, die keine Sozialhilfe beziehen, set&it die Beraterinnen immerhin 15% der

Befragten als ziemlich informiert ein.



Konnte den Anruferinnen weitergeholfen werden?

An gbeni n
Pro ent

Anrufer ja/nein Berater ja/nein

Abbildung 10: Weitergeholfen? Einschétzung von Anrdierinnen und Beraterinnen

Wie Abbildung 10 verdeutlicht, gaben 92% der Betateen an, den Anruferinnen mit dem
Telefonat weitergeholfen haben zu konnen. Ebenso dia Aktion aus Sicht der
Anruferinnen selbst erfolgreich: 95% beantwortetk@ Frage, ob ihnen geholfen werden
konnte mit ,ja“ (=97) Die Anruferinnen konnten iren meisten Fallen an eine passende
Beratungsstelle vermittelt werden. In einzelneridfékonnten die Fragen der Anruferinnen

sogar direkt am Telefon geklart werden.

Wo von der Kampagne erfahren?

Um fiur die Fortfihrung der Kampagne die Offentlielikarbeit effektiver zu gestalten,
interessierte uns die Frage, wo die Anruferinnemder Hotlineaktion erfahren haben.

Die meisten der Anruferinnen hatten in den Tagésagen und/oder Wochenbléattern von der
Hotlineaktion erfahren (49%). Leider konnte bei d&wswertung nicht nachvollzogen
werden, ob die Anruferinnen durch die Berichtetstag in Hamburger Zeitungen oder durch
Werbeanzeigen in den Hamburger Wochenblattern aufAdition aufmerksam wurdéh
Uber Werbung in Bahnen und Bussen waren 19% desoRen informiert. Ein weiterer
Erfolg waren die Meldungen der ortlichen Radiosentié% der Personen gaben an, dort von

der Hotlineaktion erfahren zu haben (n=103).

18 Zur Auswertung der Presseberichterstattung sidiseinitt 3.4.



Fazit

Interpretation der Ergebnisse

Zielgruppe

Beziglich der Anruferlnnen kann also zusammenfasg@sagt werden, dass der Anteil der
Frauen etwas Uberwiegt, dass grofdtenteils Deutscigerufen haben, dass die meisten
Anruferlnnen zwischen 41 und 65 Jahre alt warerss daauptsachlich Alleinlebende die
Hotline in Anspruch genommen haben, dass bei denférnnnen wenige Kenntnisse sowohl
Uber ihre rechtlichen Anspriiche als auch Uber digehote der Freien Wohlfahrtspflege
vorhanden waren und dass nur ein geringer TeilAdeuferinnen diese Angebote bereits
nutzt.

Diese Ergebnisse, auch wenn sie nur geringe Aukssegdaben, da sie nicht reprasentativ
sind, ermoglichen durch die oben genannten Eigetfisesh eine genauere Erfassung des zu
erreichenden Zielklientels und somit gezieltere uatbesserte Malinahmen fur die Zukunft.
Weiterhin verdeutlichen die Ergebnisse einersagsNbtwendigkeit einer verbesserten und
gezielteren Aufklarung der Bevdlkerung Uber ihrehtechen Anspriche, die ihnen in
Notlagen zustehen. Andererseits zeigt sich aucts dee betroffenen Personen starker tber

die moglichen Hilfeangebote der Freien Wohlfahtesypd informiert werden mussen.

Bedarf der Anruferinnen und Effektivitat der Hotlin e

Bei der Betrachtung der Beweggrinde der Anrufernnierer Fragen und letztendlich der
.Effizienz* der Hotlineaktion, ist wieder hervorzeben, dass Fragen zu Sozialleistungen der
meistgenannte Grund der Anrufe war und die findlezlgotlage als allgemeiner Hintergrund
fast ausschlieRlich feststand. Wie aus vorherigeagén Uber die Kenntnisse der
Anruferinnen bezuglich ihrer rechtlichen Ansprudiereits hervorgeht, wurde als Grund flr
die Nichtinanspruchnahme hauptsachlich der Mangdhtormation angegeben. Angesichts
dieses grol3en Bedarfs scheint die Hotlineaktion,gédungene” Handlungsmafl3nahme, wie
sowohl die Einschatzung der Weiterhilfe von Seden Beraterinnen als auch von Seiten der
Anruferinnen bekraftigt.

Das quantitative Ausmald der Anruferinnen kann vameierlei Seiten betrachtet werden.

Zum einen kann die Zahl von 139 Anruferinnen alsrejering eingeschétzt werden, wenn sie



dem vergleichsweise grof3en Zeitraum von 10 Tagéyeganstellt wird, in dem die Hotline
geschaltet wurde. Andererseits, und dieser Starkdipuind hier verteidigt, kann die Zahl der
Anruferinnen als eher grol3 angesehen werden, wetradhtet wird, dass den Initiatorinnen
der Kampagne eher geringe Mittel fur Planung undselmung der Aktion zur Verfligung
stand.

Verbesserungsvorschlage

Die Idee einer Hotline erweist sich vor allem iresof als eine geeignete MalRnahme
Menschen in verdeckter Armut zu erreichen, als d#iesBeratung unter Wahrung der
Anonymitat gewahrleistet werden kann. Dieses Kitarist deshalb so wichtig, weil Armut
haufig als peinlich empfunden wird und bei vielevefin auch nicht bei den meisten) Stolz
ein Hinderungsgrund ist, Hilfe aufzusuchen. Daliscteeint es uns als wichtig, diesen Aspekt
mit in die Werbemalinahmen — sei es speziell fUrHbdine, oder generell flr die Freie
Wohlfahrtspflege — mit einzubeziehen. Speziell die Hotlineaktion kann also folgendes
bertcksichtigt werden:
Da ausgewertet wurde, woher die meisten Anruferinmen der Hotlineaktion erfahren
haben, kdnnen (und sollten) diese Informationeruggnwerden um fur folgende Kampagnen
effektivere Werbung zu machen, und zwar:
Aktivitaten und Geld fur Offentlichkeitsarbeit darti investieren, wo sich der Einsatz als
natzlich erwies. Am effektivsten zeigte sich die riBeterstattung in Hamburger
Tageszeitungen und den ortlichen Radiosendern. Awdmn die Gr6f3e der
Werbeanzeigen in den Hamburger Wochenblatternualdein und unauffallig betrachtet
wird, kommt ihnen dennoch eine gewisse Bedeutung zu
Die Werbung in Bahnen und Bussen hat ebenfallsneiresl der Anruferinnen (19,4%)
erreicht. Der Erfolg konnte jedoch mdglicherweisebessert werden, wenn eine exaktere
Planung erfolgt, in welchen Bussen/Bahnen die Wadbkate h&ngen sollen. Flr eine
verbesserte Erreichung der Zielgruppe ware die Wyepschaltung in Linien, die
tendenziell sozial schwache Stadtteile befahremyvsill.
Eine Werbeaktion bendétigt viel Geld, das in dieseail nur begrenzt zur Verfiigung
stand. Ein Vorschlag von uns ist, fur Plakatdesigingoentwicklung usw. Studierende der
entsprechenden Fachrichtungen Mediengestaltungjefle Kunst, Design an den

Hamburger Hochschulen mit dieser Aufgabe zu betraDé Wohlfahrtsverbande héatten



geringere Kosten und koénnten so die eingespartddeGan anderen Stellen sinnvoll

einsetzen.
Fur die weitere wissenschaftliche Begleitung sollkginftig die Fragebdgen so konstruiert
werden, dass die Beraterinnen sie schnell undtéalisg ausfillen konnen. Eine vollstandige
Ausfillung der Fragebdgen hilft bei der Auswertwmgd macht es deshalb wichtig, dass
jede/r Beraterln bevor er/sie bei der Hotline tatigd, sich mit dem Fragebogen vertraut
macht. Somit kann er/sie unter anderem unter demicliispunkt des Fragebogens das
Gesprach fuhren und madglichst viele Informationnehtmen ohne direkte Fragen stellen zu

mussen und dadurch die Beratung weiterhin gew&heiei
3.2. Auswertungen der Protokollb6gen Beratertag

Im Folgenden werden die Ergebnisse dargestellt, sith mit der Protokollierung der
Gesprache zwischen Beraterinnen und interessi@&éssanten am Beratertag (23. Oktober
2004) befassen. Es handelt sich dabei um:

a) einen Protokollbogen fur sogenannte ,Beraturgsgehe” und

b) einen Fragebogen fur sogenannte ,Informationsgebe”
Mit den Fragebdgen fur die Informationsgesprachedesm diejenigen Personen erfasst, die
sich allgemein tUber die Kampagne ,Fehlt Ihnen EBvd&eratung kann helfen! &ul3erten. Es
ging uns darum zu erfassen, wie die Kampagne vom aegesprochenen Personen
aufgenommen wurde und ob in der Gesellschaft Ubeth&@in Bewusstsein fur die
Problematik ,Verdeckte Armut” existiert. Waren sidle Personen, mit denen ein Gesprach
gefuhrt wurde bewusst, dass es so etwas wie ,Vetdeormut® gibt? Und wenn ja, welche
Einstellungen wirden die meisten Menschen zu diédeema haben?
Bei den Beratungsgesprachen wurden Gesprache msirigs protokolliert, die sich in einer
deprivierten Lage befanden und daher Beratung seochizw. das Beratungsangebot
wahrnahmen. Es ging zunachst darum herauszufimliényelchen Anliegen die Personen an
den Stand herantreten wirden. Was waren die h&rfigsrinde fur eine soziale Notlage?
Weiterhin sollte herausgefunden werden, was dieadhmsn flr verdeckte Armut waren.
Hierbei wurde von der Vermutung ausgegangen, dassoRen, die sich in einer Notlage
befinden, wohl haufig nicht tGber ihre rechtlichensfiriiche auf Sozialleistungen informiert
sind, beziehungsweise diese aus einem Schamgedigais nicht wahrnehmen. Gleichzeitig
sollte ermittelt werden, wie gut die Menschen Udees Angebot der Freien Wohlfahrtspflege,

sie in einer solchen Notlage zu beraten, informmdren. Die Beantwortung dieser



Fragestellung diente hierbei auch dazu, die AGF\&f @len Bekanntheitsgrad der Angebote
zu informieren.
Beide Bogen waren durch die Beraterinnen jeweilschnaeiner abgeschlossenen

Gespréachssituation auszufullen.

3.2.1. Auswertung der Protokollbégen ,Beratungsgadp

Wurden mehr Manner oder mehr Frauen beraten?

In Bezug auf das Geschlecht der beratenen Persogi sich folgendes Bild:

Von den erfassten 55 Beratungsgesprachen entféfeauf weibliche Personen und 23 auf
mannliche. Das bedeutet eine Quote von 58% Franedn4@% Manner. Diese Verteilung
weicht von der Verteilung der Geschlechter auf Giesamtbevolkerung ab, sodass ein
Uberproportionaler Anteil an weiblichen Personeratesm wurde. Daraus eventuelle Schlisse
zu ziehen ist jedoch aufgrund der geringen Anzatt drhobenen Falle sowie nicht
vorhandener weiterer Daten, die eventuelle Hinweisegendeiner Richtung geben kdnnten,
nicht zulassig.

Welche Altersstruktur wiesen die beratenen Personen auf?

In Bezug auf die Altersstruktur der beratenen Re¥sdasst sich folgendes aussagen:

Um von einer statistischen Normalerteilung der Bsit@sammensetzung bei den beratenen
Personen auszugehen, ist die erhobene Datenmefgeralder Anzahl der Falle sicher
nicht ausreichend. Daher schien es sinnvoll im Zeiger Strukturierung der gewonnenen
Daten eine Einteilung in begrenzte Altersgrupperzwvoehmen.

Bei Betrachtung der in dieser Weise ausgewertetaterD fallt beim Vergleich der
Altersgruppen die dritte Gruppe der 41 bis 65jamidurch ihre GroR3e auf. Die Ubrigen Falle
verteilen sich mehr oder minder gleichmallig aufveidliebenen drei Gruppen.

Auch an dieser Stelle gilt, dass aufgrund der gernn Anzahl der erhobenen Falle
Ruckschlisse aus den gewonnenen Daten auf eiriessegpative Abbildung gesellschaftlicher
Verhéltnisse nicht zulassig sind. Ob die Ergebnaédseendenziell in eine Richtung weisend
gewertet werden, koénnen ist in dieser Frage eheuzaveifeln, da die Umstande der
Datenerhebung (Informationsstande in Einkaufszomést)t unbedingt jede Altersgruppe in
gleicher Weise anspricht, was bedeutet, dass nede Altersgruppe in gleicher Anzahl
vertreten sein wird. Das also die Gruppe der 416Bjahrigen in besonderem Ausmald von

verdeckter Armut betroffen sein kdnnte lasst siami nicht zuverlassig behaupten. Dies gilt



nicht zuletzt deshalb, da Daten aus genannten semidtiven Untersuchungen eher nahe
legen, dass insbesondere Kinder und Jugendlichée samehmend Altere Menschen (also

der Gruppe der 65 und &lteren zuzuordnende Perspaehesem Kreis gehoren.

Verteilung der

Altersgruppen

80

1<
O
N
e
o
bis 30 Jahre 41 bis 65 Jahre
31 bis 40 Jahre 66 und alter
Altersgruppen

Abbildung 11: Verteilung der Altersgruppen bei denBeratungsgesprachen

Mit einem Anteil von 69 % liegt der grol3te Beratsagteil bei den 41- bis 65jahrigen
Personen. Dies weist darauf hin, dass insbesondieise Altersgruppe von Problemen
betroffen ist und der Wunsch nach individuellerd&eng besteht. Bei den unter 30- Jahrigen
liegt der Beratungsanteil bei 12 %, bei den 31- 40§dhrigen bei 14 %, bei den ulber
66jahrigen bei 6 % der Beratungsgesprache.



Verteilung der Beratungen auf Standorte

Beratungsgesprache:

Verteilung auf Standorte

Nord
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Mitte
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Altona
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Bergedorf
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20,0%
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Abbildung 12:Verteilung auf Standorte

Das Angebot, ein Beratungsgesprach zu verdecktaufin Anspruch zu nehmen, wurde bei
den Beratungsstanden ,Nord“, ,Mitte“, ,Altona“, ,Bgedorf, ,Wandsbek* und
~Wilhelmsburg“ unterschiedlich stark wahrgenommBer Standort ,Mitte* hatte mit 1,8 %
die geringste Anzahl von Beratungskontakten zuerehnen. Dies lasst sich unter anderem
wahrscheinlich auch dadurch erklaren, dass an mieS¢andort die Information der
Offentlichkeit einen hohen Stellenwert einnahm undie Beraterinnen durch
Informationsgesprache ausgelastet waren. Der Bwgspunkt im Stadtteil Bergedorf
erreichte mit 20 % den zweit grof3ten Anteil anraBeratungsgesprachen.

Auffallig ist der gro3e Anteil von Beratungsgesiréc im Stadtteil ,Wilhelmsburg®. Mit
54,5 % liegt der Beratungsanteil deutlich Uber deéem anderen Stadtteile. Im Stadtteil
Wilhelmsburg wurden Mitte der 1970er Jahre GroRvpobjekte verwirklicht, die soziale
Probleme und das Interesse an Information Ubee diebleme verstandlich machen. Der



gunstige Wohnraum wird Uberwiegend von sozial schmeien Menschen bewohnt. Der
Beratungsstandort wurde von den Bewohnerlnnen deéxtels am Beratertag gut

angenommen. Es herrschte kaum Scheu, sich deneBeregn anzuvertrauen und so kamen
teilweise sehr offene Gesprache Uber personlichalsoProbleme zustande. Dies kdnnte ein
Hinweis darauf sein, dass in diesem Stadtteilgim diele Menschen von sozialen Problemen
direkt oder indirekt betroffen sind, die individlesel Hemm- und Schamschwellen niedrig(er)

sind

Was war das haufigste Anliegen der Personen, die si  ch haben beraten lassen?

Im Rahmen unserer Untersuchung stellte sich fiir folgende Uberlegung: Mit welchen
Anliegen wiurden die ratsuchenden Personen wohl amfigsten an den Informationsstand
der Kampagne herantreten? Liel3e sich gar, wenn mucfur diese Stichprobe, ein Aussage
Uber die haufigsten Ursachen von (sozialem) Notstarhand dieser Fragestellung machen?
Uns erschien es in diesem Zusammenhang sinnvdderide Fragestellung zu formulieren:
Welches Anliegen hat die (zu beratene) Person?bklievaren funf Antwortmdglichkeiten
gegeben: 1. Fragen zu Hartz IV, 2. Arbeitslosigk8itVohnungsprobleme, 4. Finanzielle
Probleme, bzw. Schulden und 5. Fragen zu Sozilleggen. Dariber hinaus war es den
Beraterlnnen moglich, unter der Kategorie ,Sonstaggéinde“ alle Antworten aufzunehmen,
die in keine der vier oben genannten vorgegeberagaddrien passten. Da es natirlich nicht
nur moglich, sondern sogar ziemlich wahrscheinli@r, dass viele Personen gleich mehrere
Fragen an die Beraterinnen stellen wirden, konnben dieser Frage pro Person
selbstverstandlich auch mehrere Antworten angeknegrden. Dies erklart auch, warum in
der unten stehenden Abbildung (Abb. 13) die angeget Prozentzahlen addiert die hundert
Prozent Ubersteigen. Mit diesem Diagramm haben i@ der Auswertung der
Beratungsbogen folgende Frage untersucht: Welchas das Anliegen, das von den

beratenen Personen am haufigsten geauf3ert wurda@dssich hierbei folgende Verteilung:



Welche Anliegen hatten die beratenen

Personen? 71 Fragen zu Hartz IV

QS 60 N Arbeitslosigkeit
O N
T 2
= 40 0 Wohnungsprobleme
& c
©2 20 W Finanzielle
tc':r\sj 5 0 Probleme/Schulden
C w
<& Anliegen der beratenen Personen Fragen zu

Sozialleistungen

Abbildung 13: Welche Anliegen hatten die berateneersonen

Bei der Auswertung der Fragebtgen mussten wir thds, dass unter der Kategorie
~Sonstige Grunde® ausschlie3lich Antworten aufgefilmaren, die sich allesamt einer der
funf vorgegebenen Kategorien (Fragen zu Hartz Ivheislosigkeit, Wohnungsprobleme,

Finanzielle Probleme, Fragen zu Sozialleistungeiwyanen lieRen. Die Kategorie ,Sonstige
Griunde* erscheint deshalb nicht in unserer Tabelle.

Anhand der Abbildung lasst sich Folgendes feststelder haufigste Grund, warum die
Personen Rat suchten war, dass sie offensichtlicfer ufinanziellen Problemen, bzw.

Schulden litten. Mit 52,2 %wurde dieses Anliegegamoch haufiger vorgebracht als Fragen
zu Hartz IV (39,1 %). Da der Beratertag im OktoB@04, und damit zu einem Zeitpunkt, zu
dem das Thema ,Hartz IV* sehr aktuell war stattfaméir dieses Ergebnis doch etwas
unerwartet. Allerdings scheinen Fragen zu Sozslleigen sowie das Problem der
Arbeitslosigkeit auch Themen zu sein, die viele sBeen beschaftigen. Die beiden
Antwortkategorien halten sich mit 37,0 bzw. 34,8 %ngefahr die Waage.

Wohnungsprobleme sind hingegen mit nur 10,9 ProgenGrund fur ein Beratungsgesprach
gewesen. Fur unsere Untersuchung lasst sich algens dass finanzielle Probleme und
Schulden meistens mit in eine soziale Notlage hsmelten, wenn sie nicht gar Ursache

derselben waren.

Kenntnisstand der Anruferinnen tber das Angebot der Freien Wohlfahrtspflege
Der Kenntnisstand tber das Angebot der Freien VibhKEpflege in Hamburg war bei den bis
30jahrigen ratsuchenden Menschen als wenig bilmifig eingestuft worden. Keiner der

beratenen Personen dieser Altersklasse gab an, ngduit Uber die Angebote der



Wohlfahrtsverbande informiert zu sein, aber aucthinziemlich Uber die Angebote der
Wohlfahrtsverbande informiert zu sein. Der Inforioasstand bei den bis 30j&ahrigen ist nicht
mangelhaft, aber ausbaufahig. Bei den 31- bis #iQgh beratenen Menschen war es
ebenfalls so, das keine Angabe gemacht wurde, efiagen wirde, es bestehe gar kein oder
besonderer Kenntnisstand zu den Angeboten dermFvé@hlfahrtspflege. Die Aussagen zum
Kenntnisstand schwanken auch hier zwischen werdgnittelmafiger Informiertheit.

Fur einen Grol3teil der 41 bis 65- jahrigen berateMenschen gaben die Beraterlnnen an,
dass diese gar nicht Uber das Angebot der Freignfsfwtspflege informiert seien. Fir einen
weiteren grof3en Teil dieser Altersgruppe warenBieaterinnen der Ansicht, dass diese nur
wenig Uber das Angebot der Freien Wohlfahrtspflege Hamburg Bescheid wissen.
Allerdings gab es auch einen hohen Anteil von Mkaacbei denen die Beraterinnen der
Meinung waren, ihr Informationsstand sei ziemlialt. Bei den beratenen Personen ab 66
Jahren ist keine deutliche Tendenz erkennbar.

12

10

Altersgruppen

Y bis 30 Jahre
[EEE] 31 bis 40 Jahre
- 41 bis 65 Jahre
- 66 und alter

Anzahl

nicht mittelmafig

wenig ziemlich

Informationsstand Angebot Wohlfahrtsverbénde

Abbildung 14: Der Kenntnisstand Uber das Angebot deFreien Wohlfahrtspflege

Kenntnisstand der Personen Uber ihre rechtlichen A nspriche auf

Sozialleistungen

Der Kenntnisstand der beratenen Personen bezudhidr rechtlichen Anspriche auf
Sozialleistungen wird von den Beraterlnnen bei Bizént gut bis sehr gut eingeschéatzt. Bei

27 % erwies sich der Kenntnisstand als mittelmafghr als die Halfte der beratenen



Personen st jedoch wenig bis gar nicht darubframert, welche rechtlichen Anspriche
ihnen in einer sozialen Notlage zustehen (siehe Abp

informiert rechtliche Ansprtiche
50

40 1

30 1

20 1

10 4

Prozent

sehr mittelméanig nicht

ziemlich wenig

informiert rechtliche Anspriiche

Abbildung 15 : Kenntnisstand Uber rechtliche Anspriche auf Sozialleistungen



Inanspruchnahme der Sozialleistungen

53 % der beratenen Personen beziehen bereits B8mstialgen, wahrend 30 % entweder

keinen Anspruch haben oder bestehende Ansprichemda geltend gemacht haben.

Bezug Sozialleistungen
60

50 1

40 1

30 1

201

10 1

Prozent

ja nein keine Angabe

Bezug Sozialleistungen

Abbildung 16: Bezug von Sozialleistungen

Was waren die haufigsten Griinde dafir, dass Persone  n ihre Rechte auf
Sozialleistungen bisher nicht wahrgenommen haben?

Eine weitere Frage, die uns beschaftigte war, dbruden beratenen Personen Betroffene von
verdeckter Armut sind und welche ggf. fur die Niohhspruchnahme von Sozialleistungen
zu benennen sind. Dementsprechend formuliertendweirFragestellung folgendermafien:
Falls die Peron ihre Rechte (auf Sozialleistundesfer nicht wahrgenommen hat, was sind
die Grunde daftr? Fur diese Frage waren keine Amtwimlichkeiten vorgegeben, sondern
die Antwort sollte von dem jeweiligen Berater friermuliert werden. Dementsprechend
ergaben sich bei der Auswertung dieser Frage auubeeSchwierigkeiten, da aus den
verschiedenen Formulierungen nicht immer klar atBach wurde, welche Art von Griinden
gemeint war. Dennoch gelang es, drei Kategoriemilden, denen sich die verschiedenen
freien Antworten sinngemalf zuordnen lie3en. Die wos nachtraglich gebildeten Kategorien
lauteten: 1. ,Bislang kein Bedarf, ’ 2. ,Scham/ Bette hilft nicht’ und 3. ,Unkenntnis.’ Die

erste Kategorie soll Leute umfassen, die sich sedt kurzem in einer sozialen Notlage



befinden, und die deshalb noch keine GelegenhdierhaSozialleistungen zu beantragen.
Unsere zweite Kategorie fasst sowohl Leute, die &cisamgefihl keine Sozialleistungen
beantragt haben, als auch solche, die sich mit\dergang des Beantragens tberfordert und
allein gelassen fihlen, zusammen. Die letzte Kaiegmeint Menschen, die aus reiner
Unkenntnis Uber ihre rechtlichen Anspriche keinei@eistungen beantragt haben. Die

Verteilung auf die drei Kategorien ergab sich vakyt:

Grunde fr Nichtinanspruchnahme

von Sozialleistungen
60

0!
40 +
30+
204

10+

Prozent

bislang kein Bedarf Unkenntnis
Scham

Grinde fur Nichtinanspruchnahme

Abbildung 17: Griinde fir Nichtinanspruchnahme

Anhand dieser Grafik ist klar erkennbar, dass desten beratenen Personen (namlich 54
Prozent) ihre rechtlichen Anspriiche aus dem eiiacbrund nicht geltend machten, weil sie
in Unkenntnis dartiber waren, welche rechtlichenpiidshe ihnen tGberhaupt zustehen. Die
Aufgabe, die die AGFW sich in dieser Hinsicht geséat, namlich eben diese Personen Uber
ihre Anspriiche aufzuklaren, erscheint angesictdsedi Ergebnisses durchaus sinnvoll. Auf
der anderen Seite gibt dieses Ergebnis einen H:daiauf, dass viele Blrger in diesem
Sozialstaat nicht Gber ihre Rechte auf soziale tdtitzung und vor allem auch finanzielle
Hilfe aufgeklart sind.

Deutlich wird auch, dass nur ein geringer Teil Bersonen, die ein Beratungsgesprach mit
den Mitarbeiterinnen der Einrichtungen der Freierohfahrtspflege fuhrten, sich erst

neuerdings in einer sozialen Notlage befand. Mit Il Prozent ist die Kategorie ,Bislang



kein Bedarf* diejenige, der sich am wenigsten Anten zuordnen lieRen. Demzufolge
konnte man schlieen, dass sich vor allem die Rershaben beraten lassen, die sich schon
langer mit ihrem Anliegen beschéftigt haben.

Die letzte Kategorie ,Scham/Behorde hilft nicht“ridabenfalls nicht unterschétzt werden.
Bemerkenswert war, wie oft in den Formulierungem Beraterinnen eben dieses Wort
~>cham“ oder auch ,Schamgefihl® vorkam. Mit 34 Raok scheint es eine durchaus
erwahnenswerte Menge von Menschen zu geben, die @a$ihl haben, sich fur ihre
deprivierte Lage schamen zu mussen. Wie bereitaleriyfallen unter diese 34 Prozent auch
diejenigen, die sich bei der Antragstellung bishesn den zustandigen Behorden
alleingelassen fuhlten, bzw. die sich mit der Biiatie, die mit einem solchen Vorgang
verbunden ist, Uberfordert fuhlten. Jedoch machkliere Personen einen weitaus geringeren
Teil aus als diejenigen, die aus dem bereits erte@ghi®chamgefuhl heraus ihre Rechte
bislang nicht wahrgenommen hatten.

Insgesamt lieRe sich fir diese beiden ausgewertétagen vielleicht sagen, dass héaufig
gerade die Verbindung aus finanziellen ProblemeamiesdJninformiertheit tUber rechtliche
Anspriche auf Sozialleistungen dazu fiuhrten, dads die beratenen Personen in einer
sozialen Notlage befanden.

Konnte den beratenen Personen weitergeholfen werden  ?

Die Beraterlnnen wurden durch einen Vermerk auf deagebogen dazu aufgefordert, die
zuvor beratenen Personen direkt Uber deren Eindrbeklglich des Erfolgs des
Beratungsgespraches zu befragen. So sollte einelicmglg direkte Einschatzung des
Beratungserfolgs durch die Befragten selbst eramdtrden. Eine Aussage Uber spéater
erfolgende Konsequenzen aus den Beratungsgespristhsamit selbstverstandlich nicht zu
leisten.

In 91% der Falle antworteten die Befragten mitjso in nur 9% der Falle konnte durch das
Beratungsgesprach den Betroffenen nicht adéquatengeholfen werden. Die genauere
Untersuchung dieser vier Falle ergab, dass in &#dien Verstandigungsprobleme der
Ausloser dafur waren, dass nicht weitergeholferdesikonnte. In einem Fall fehlte lediglich
die entsprechende Adresse eines zustandigen Resfalsss Damit weisen die erfolgten (55)
Beratungsgesprache eine kaum steigerbare Erfolgsqud, die nicht zuletzt auf eine hohe
Sachkompetenz der Beraterlnnen schliel3en lasst.

In zwei Antwortkategorien wurden jeweils die Grunfie die erfolgte, bzw. nichterfolgte
Beratungshilfe erfragt. Neben den vier negativ afatgnen Bewertungen (s.0.) gab es



schlieBlich 39 positive Antworten, von denen sidh groRRerer Teil (9 Félle) auf die
Aushandigung der Broschtire oder anderem Informstiaterial bezieht . In einem weiteren
grol3en Anteil der positiven Antworten ( 17 Falledrde die Person lber Beratungsangebote
informiert oder es wurden gar konkrete Beratungsiee vereinbart. Direkte Hilfe in Form
von rechtlicher oder sonstiger Information und Aaéfung konnte in 7 Fallen gegeben

werden.

3.2.2. Auswertung der Infobdgen

Insgesamt wurden 100 Informationsgesprache von Beratern und Beraterinnen nach
Beendigung des Gesprachs protokolliert. Sie véeteilsich folgendermalRen auf die 6
Standorte (siehe Abb.18).

Nord

12,0%
Wilhelmsburg

—

Mitte

Ny %
12.0% 33,0%

Altona

13,0%
Wandsbek
Bergedorf 10,0%

20,0%

Abbildung 18: Verteilung auf Stadtteile

Insgesamt haben sich 80% deutsche Burgerinnen Qf@ &uslandische Blrgerinnen am
Stand Uber die Einrichtungen der Freien Wohlfaligge und die Kampagne informiert,

wobei hier keine definitiven Angaben zur Herkundftgenommen wurden.

Kenntnisstand und Einstellungen zum Thema ,Verdeckt e Armut”

Eine wichtige Frage die, unter anderem, nach ddarnrationsgesprach beantwortet werden
sollte, war die Aussage uber die Informiertheit &ewolkerung. Die Beraterinnen sollten
einschatzen, inwieweit die Personen Uber das Rrdbld der verdeckten Armut Kenntnisse
haben. Die Einschatzung erfolgte tber funf KateggorDiese reichten vonicht informiert,
Uberwenig mittelmalig ziemlich bis zusehrinformiert. Aus den Antworten ergab sich die

folgende Verteilung:
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Abbildung 19: Kenntnisstand Uber ,Verdeckte Armut*

In Abbildung 19 ist eine deutliche Zentrierungeakennen. So sind 32,5 % der Personen im
Allgemeinen mittelmafdig und 28,9 % ziemlich infoemi 16,9 % dagegen sind wenig und
10,8 % nicht informiert. Es gibt aber auch 10,8 % dehr gut Uber das Problem der
verdeckten Armut informiert sind.

Somit ist festzustellen, dass annahernd dreivieldelBefragten, d.h. 72 %, mittelmafig bis
sehr Uber die Thematik der verdeckten Armut infemnsind.

Diese Aussage spricht fir das Angebot der Freierhli&lortspflege, allerdings darf die
Aussagekraft der Zahlen nicht Uberschétzt werdene [Einschatzung Uuber den
Informationsstand erfolgte durch die Beraterinnam wicht durch die entsprechenden
Personen selbst. Daher kann es zu Fehleinschatzusgeohl in Form von Uber- als auch
Unterschatzungen, kommen. Auch lassen die Katagairen Interpretationsspielraum zu,
der bei den Auswertungen nicht abzuschétzen iskdasen daran auch keine Richtlinien
abgelesen werden, wie eine weitere zukinftige Aumtklg zu diesem Thema erfolgreich sein
wurde. Um dies zu realisieren, mussten die Persdivet zu ihrem Kenntnisstand befragt
werden. Bei der Untersuchung der Auswertungen tastedlch auch die Frage, ob der
Kenntnisstand eventuell vom Geschlecht abhangig k@énnte, beispielsweise dass Frauen
besser informiert sind als Manner.

Es aulierten sich 41 Frauen sowie 41 Méanner unitl@paar zu diesem Thema. Die Frauen
schneiden in der Auswertung mit einem Durchschméts von 3,27 Punkten besser ab als die
Manner. Sie sind um 0,32 Punkte besser Uber ,V&tde&rmut” informiert, das entspricht
etwa 10%.



Bei der Ermittlung des Mittelwertes liel3 sich eidhbrer Informationsstand bei den Frauen
erkennen, Uberpruft man jedoch die Signifikanz,dwdteutlich, dass man dartber keine
Aussage treffen kann. Die Stichprobe ist mit 82ldfalzu klein, um gultige Aussagen zu
treffen. Bei einer grofReren Stichprobe wirden siiehZufalligkeiten ausgleichen, bei einer
kleinen Stichprobe hingegen, fuhrt es zu Verzereang

Eine weitere Frage, die im Zusammenhang mit demnifesstand von Interesse ist, ist die
nach dem Zusammenhang der Informiertheit und désrAlSind bestimmte Altersgruppen
informierter als andere?

Die Altersgruppen der 41jahrigen bis 65jahrigenisosve der 66jahrigen und alter liegen mit
einem Durchschnittswert von 3,30 bzw. 3,10 etwasr islem Mittelwert von 3. Die beiden
jungeren Altersgruppen liegen mit den Werten 2,8@.2,94 knapp unter dem Mittelwert.
Zusammenfassend lasst sich beziiglich des Kenrandss zu diesem Thema sagen, dass ein
deutlicher Unterschied zwischen den Geschlechteistiert, dass aber beziglich des Alters

und dem Informiertheitsgrad keine signifikanten étathiede zu erkennen sind.

Im Folgenden wird die Einstellung zur Problemaigk Verdeckten Armut” ausgewertet.

Mit der Fragestellung im Fragebogen , Kénnen Sigeafahr die Meinung der Person zum
Thema ,Verdeckte Armut‘ beschreiben?“ hatten dieaBsx die Mdglichkeit NEIN oder JA
anzukreuzen, ob sich die Person Uberhaupt dahindedeiu3ert hat. Wurde diese Frage mit
JA beantwortet, gab es verschiedene Antwortkategprzu denen die AuRerungen der
Personen zugeordnet werden konnten. Interessadiaist keiner der Standbesucherinnen der
Meinung war, ,verdeckte Armut gibt es nicht®. DieKategorie wird in der Abbildung 20

nicht mehr aufgefuhrt.
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Abbildung 20: Meinung zum Thema ,Verdeckte Armut*

45,1% der Personen waren dagegen der Ansicht, etaserdeckte Armut haufig gibt und
16, 9 % aulierten sich dahingehend, dass sich neefilaiseine Armut schamen musste. Die
Kategorie ,Sonstiges” umfasst vor allem die Handkaufforderung an den Staat. 2, 8 % der
Passanten war der Meinung, dass es sich bei véedeBkmut um ein unfinanzierbares
Thema handelt. Bei den Aussagen gilt zu beachtess sich die Personen von selbst gedul3ert
haben, d.h. sie wurden nicht von den Beraterinneh ilre Meinung zu dem Thema
angesprochen. Interessant schien uns noch die dfetilgag, inwieweit es Unterschiede
hinsichtlich des Geschlechts bei der Einstellung dieser Thematik gibt. Zu der am
haufigsten erwdhnten Antwort ,Verdeckte Armut gisthaufig” auRerten sich 34,0% Manner
und 22,6% Frauen. Insgesamt sind das 32 Personerzusammen 51 Personen, die sich
Uberhaupt hinsichtlich der Fragestellung zur Prnolaligk der ,Verdeckten Armut* gedulRert
haben.

Die Altersgruppe der 41- bis 65jahrigen aufRertén st einem Anteil von 69 % am
haufigsten beziglich der Antwortmoglichkeit ,Verétez Armut gibt es haufig“. In den
Altersgruppen ,bis 30 Jahre* und ,,66 Jahre undrakennten die Berater weniger als 50 %

Zustimmungen verzeichnen.

Mit 7,8 % aul3erten sich die 31- bis 40jahrigen afufigsten zu der Antwortkategorie
»,Niemand muss sich schamen*.

Die zweithaufigste AuRerung zu der Problematiknigt 22,5 % in der Kategorie ,Sonstiges"
zu verzeichnen. Unter dieser Kategorie ist insbésmn oft der Aufruf der

Standbesucherinnen notiert worden, dass ,hier that Snbedingt handeln muss*.



Lediglich 3,8 % (das entspricht zwei Personen) Be&uen gaben als Standpunkt an, das

Armut ein ,unfinanzierbares Thema" ware. Manneré&itéh sich nicht zu diesem Thema.

Wie ist die Haltung zur Kampagne ,Fehlt Ihnen etwas  ?“im Allgemeinen?

gleichgiiltig
10,5 %
unentschlossen

6.3 %

eher ablehnend

11%

eher zustimmend

82.1%

Abbildung 21: Haltung zur Kampagne

Die meisten Besucherinnen des Standes beflrwortheme Aktion. 82,1 % aul3erten sich
zustimmend zur Kampagne. 10,5 % standen ihr gléitigggegeniber. Die Kategorien
hinsichtlich ,Ablehnung“ und ,Unentschlossenheitbrihen vernachlassigt werden (siehe
Abb. 21).

In der Auswertung zur Frage wie die Einstellungem Kampagne in den Altersgruppen
verteilt sind, kann zunéchst festgestellt werdessdetwa 82 % dieser eher zustimmen, 5 %
unentschlossen waren und fur 10 % der Befragtesedieeine Bedeutung hatte. Bei
Betrachtung der gleichguiltigen Gruppe fallt aufsslsb von den 9 Stimmen aus der
Altersgruppe der zwischen 41 — 65jahrigen stamrBezogen auf den hohen Anteil dieser
Gruppe bei der Befragung bedeuten sie jedoch &sedGruppe nur 10 % und entsprechen so
den anderen Gruppen, die alle einen Anteil diegéfR& besitzen. Man kann insgesamt von
einer sehr gleichméaRigen Verteilung innerhalb égsehiedenen Altersgruppen sprechen.
Vergleicht man die Verbindung zwischen Einstellumgl Geschlecht erhalt man auf beiden
Seiten eine Zustimmungstendenz von ziemlich genduw@ Aufféallig ist hingegen die
Differenz bei einer gleichgultigen Haltung. Von démuen stimmten 8 % dieser Aussage zu,
bei den Mannern liegt die Quote bei 14 %.

Frauen stehen der Kampagne etwas positiver gegeralbedie Manner. Das lasst sich

insbesondere deshalb gut vergleichen, da das @ebthitverhaltnis sehr ausgewogen ist und



sich Unterschiede in Meinungsauf3erungen gut abzerclassen. (Siehe auch zuvor erwahnte
Geschlechterverteilung im Allgemeinen).
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Abbildung 22: AuRRerung Beratertag und Geschlecht

Im Zuge der Auswertung ergab sich auch die Frageieweit es Abhangigkeiten zwischen
Informationsstand der Menschen und ihrer Haltung kampagne gab. Wir entwickelten
daraus die Fragestellung ,Haben gut informierte 8tben eine andere Haltung zur

Kampagne als vergleichsweise schlechter informidgaschen?”

Zwischen Einstellung zur Kampagne und dem Inforamsstand der befragten Person zeigt
sich ein Zusammenhang. So ergab sich bei alleroRemns deren Kenntnisstand als sehr grof3
eingestuft wurde, eine positive Einstellung.

Bei den Personen, deren Informationsstand zienhigdth eingeschatzt wurde, liegt der Wert
bei 82, 7 %, gleichglltig war er bei 2 Personeseliéruppe, also 9 %.

Bei mittlerem Kenntnisstand ergibt sich dann wieder grol3erer Wert von 92,7 % mit
positiver Einstellung, der bei den weniger und nidformiert eingeschatzten Personen nun
stetig abnimmt und bei 71,1 % bzw. 50 % liegt.

Von den acht Personen mit keinem Kenntnisstandoesigh fur 4 Personen eine gleichgtiltige
Haltung.



3.3. Auswertung der Beobachtungen am Beratertag

Der Beratertag warf die Fragen auf, inwieweit derdeckt Armen informierend und beratend
geholfen und allgemein auf die Kampagne der Wohiéakrbande zur verdeckten Armut
aufmerksam gemacht werden konnte und ob fir diesesegen das Medium des
Informationsstands sinnvoll ist?

Um diese Fragen beantworten zu konnen, wurden aatdtag von den Studierenden an den
6 Standorten in Hamburg Beobachtungen durchgefidsrthandelte sich hierbei um nicht-
teiinehmende, offene und systematische bzw. taistalisierte Beobachtungen. Die
Beobachtungsvariante war nicht-teilinehmend, daB#ebachterinnen nicht selbst an den
beobachteten Interaktionen teilgenommen haben (fgiedrichs, S.273). Die nicht-
teiinehmende Variante hat sich aus der Tatsachebeng dass die Studierenden nicht nur
nicht die Beratenden waren, sondern dass sie sich micht in Horweite der Gesprache
aufhielten, um die Vertraulichkeit der Beratungenichh zu verletzen. Die
Beobachtungsmethode war offen, da die Beobachtmignundsatzlich als solche erkennbar
waren (vgl. Friedrichs, 1973, S.273), auch wenrsglk nicht direkt an den Standen, sondern
einige Meter entfernt von ihnen aufhielten. Dartiieaus handelte es sich aus verschiedenen
Grunden um ein systematisches bzw. teilstandartisideobachtungsverfahren (vgl. ebd.).
Zum einen, da der zuvor erarbeitete Protokollbogem Beobachtung lenkte und auf
festgelegte Kriterien fokussierte. Zum anderenymizr den Beobachterinnen vor Beginn der
Erhebung verabredet wurde, zu welchen Zeiten bdbtac wird (30mindtige
Beobachtungsphasen und 15minitige Beobachtungspams&Vechsel in der Zeit von 10
Uhr bis zum Ende der Beratungsaktivitaten). DarUbeaus war selbstverstandlich der
raumliche Rahmen der Beobachtung festgelegt. RérBdobachterinnen galt, dass nur die
unmittelbare Umgebung des Standes, nicht aber ibEg@ise ein gesamter Ortsteil und
dessen Bewohner zu beobachten waren.

Anhand von zwei teilstrukturierten Protokollbdgemnirden die Standortsituation sowie die
Kontakte zur Bevolkerung protokolliert.

Die Auswertungen der Beobachtungen werden im Fdigelargestellt.
3.3.1. Ergebnisse der Protokollbdgen zur Umgeburgsichtung

Um mogliche Erklarungen oder zumindest Erklarunggsezungen zu den Ergebnissen des
Beratertags, die im vorangegangenen Kapitel anhderd quantifizierten Daten aus den

Beratungs- und Informationsboégen prasentiert wyrdan liefern, wurde an dem wohl



entscheidensten Punkt angesetzt, der den Beratartader Hotline-Beratung unterscheidet:
seine Situierung im o6ffentlichen Raum.

Diese Situierung der Beratungsaktivitaten ist ven AGFW gewahlt worden, um die Effekte
des offentlichen Raums zu nutzen: Erreichen eimegelm Publikums und wohl mit einer
hohen Wahrscheinlichkeit auch der Zielgruppe unde dinicht vorhandene
Zutrittsbeschrankung zu diesem Raum bzw. desseruNgtdurch alle Bevdlkerungsgruppen.
Da dem Beratertag somit ein offenes Beratungskdnmegem Sinne zugrunde lag, dass die
Informationsstande und somit auch die Beratungewh @esprache selbst im offentlichen
Raum angesiedelt waren, kann dieser oOffentlichenrRaber auch noch andere Effekte auf

eventuelle Beratungssituationen oder generell uBdsucherlinnenzahl am Standort haben.

Zur Rolle des 6ffentlichen Raums

Der offentliche Raum ist zum einen gekennzeichuetld Orte verschiedenster baulicher und
architektonischer Konstruktion, die jeder Persa fuganglich sind. Zum anderen wird ein
Ort erst dann zu einem ,Raum®, wenn es Menscheh die in ihm agieren, denn ,im
Mittelpunkt der Betrachtungen Uber den Raum [tehsder handelnde Mensch [...]* (vgl.
Anders, 1998, S.20). Im Mittelpunkt unserer Bettangen, also der Bewertung der Bilanz
des Beratertages, stand die Frage nach dem mdgliEinduss der jeweiligen baulichen und
architektonischen Konstruktion der Beratungsomeseits, und des jeweiligen Publikums an
jedem Ort andererseits, auf das Verhalten der Memscauf den Verlauf der Beratungen und
generell auf deren Haufigkeit.

Eine Annahme, die die Forschung innerhalb der Statti Regionalsoziologie leitet, ist die,
dass es zwischen der baulichen und physikalisclestHaffenheit eines Ortes, an dem sich
Menschen aufhalten und an dem sie handeln, undniterhalten an diesem Ort, ein
beeinflussendes Verhaltnis gibt (vgl. Anders, 1998,0). Aus diesem theoretischen Ansatz
hat sich im Laufe der Planung der Ergebnisevaluigrdes Beratertags die Uberlegung
ergeben, die jeweiligen Beratungsstande, ihre Attssty und v.a. ihre raumliche Umgebung
als mogliche Einflussfaktoren auf den Verlauf desrdBertags mit in die Auswertung der
Daten einzubeziehen. Auch die Art des Publikums amem Ort, also die
Bevdlkerungsstruktur, kann die Reaktion von Persan# einen Info-Stand beeinflussen und
wurde infolgedessen ebenfalls als mdgliche Eingu&se beriicksichtigt.

An diese Uberlegungen schloss sich fiir uns dieeenagh der Art dieses Einflusses an bzw.
die Frage danach, wie Ort und Publikum sein sqlldamit eine Aktion wie dieser Beratertag

gelingen und moglichst viele Personen erreichemkan



Die inhaltliche Untersuchungshypothese, die sich digsen Voruberlegungen ergeben hat
und die diesem Teil der Arbeit zugrunde lag, laitlgmnach wie folgt:

Wenn der Ort, an dem der Stand errichtet ist, demd wirkt, sei es aufgrund seiner
baulichen Beschaffenheit oder durch soziale undrkomkative Relevanz, dann wird die
Zielgruppe erreicht und Gespréache (Beratungen ofwdrhationsgesprache) finden statt.

Mit dem Begriff ,einladend“ wollten wir den vorangangenen Gedanken fassen, namlich die
Frage danach, wie durch die verschiedenen Kompenesites offentlichen Raums (der Ort
als physische Komponente und das Publikum als Isomiad kulturelle Komponente) die
Standorte zum Verweilen einladen kénnten und so Beolg des Konzeptes des Beratertags
forderlich waren.

Zur Erhebung und Untersuchung dieser verschieddt@mponenten und letztlich zur
Uberprifung der Forschungshypothese ist es daruig géworden, die Umgebung der sechs
Beratungsstande so wie diese selbst genau zu bgebamd die Beobachtungen fir spatere

Auswertungen zu protokollieren.

Datenaufbereitung

Im Anschluss an den Beratertag wurde von jedemdstareine Beschreibung angefertigt,
welche die Inhalte der beiden Beobachtungsbogem wmign Kriterien Umgebungs- und

Standbeschreibung, Kontaktverlauf, Reaktionen, soiendenzen Uber Anzahl und Dauer
von Gesprachen erfassen sollte. Diese Beschreihubgden die Grundlage fir die im

Folgenden dargestellten Ergebnisse.

Die Ergebnisse der Standortbeschreibungen gebemwettie darauf, ob und welche
Komponenten des offentlichen Raumes die jeweili§&mndorte zum Verweilen einladend
wirken und welche Auswirkungen sich daraus fur dé&mnzept des Beratungsstandes

feststellen liel3en.

Darstellung der Ergebnisse

Wetter

Zunadchst war das Wetter an allen sechs StandomerhgBngig regnerisch, windig und

ungemuitlich, was unbestreitbar eine schlechte \&setzung fir ein Beratungsangebot unter
freiem Himmel darstellte. Aus diesem Grund blieloem Stande durchweg kaum langer als
drei Stunden aufgebaut, obwohl ein bis zu funfsigesl Beratungsangebot geplant war.



Somit ist eine verminderte Anzahl von Beratungsgedpen als direkte Auswirkung des

Wetters nicht von der Hand zu weisen.

Bauliche/raumliche Umgebung, Verkehrssituation der Standorte,
Bevolkerungsstruktur

Als Standorte wurden zentrale Orte und gut besuBté¢ze in den einzelnen Stadtteilen
ausgesucht, d.h. immer in der Nahe von GeschaftenEBinkaufsmaoglichkeiten, sowie in der
N&he von  Haltestellen des  oOffentlichen  Personersrélefars und  von
FuRgangeruberquerungen. Damit schien zundchst gevsddét, eine grofe Anzahl von
Passantlnnen potenziell zu erreichen. Doch im MHiere erwiesen sich sowohl die
anscheinend gunstige Umgebung als auch die diréktzierung des Standes als

problematisch.

In Barmbek/Nord wurde der Stand auf einem breiten Blrgersteig &mrem grol3en
Warenkaufhaus aufgestellt. Obwohl das Kaufhauszvegi Stral3en her gut erreichbar ist und
eine FulRgdngerampel den Ful3gangerstrom zwischéauEsstrale und S-Bahnhof an dem
Kaufhaus vorbei leitet, befand sich der Stand eindeter abseits dieses frequentierten
Weges, was bereits ausreichte, dass er von viglesaRten, wenn Uberhaupt, nur am Rande
wahrgenommen zu werden schien.

Fir den Stand in_Wandsbelwurde eine von eher Aalterem Publikum gut besuchte
FuRgéngerzone mit Wohn- und Geschéftshausern mahenHauptstralle gewahlt.

Der Standort in_Mittewar die direkt an U- und S-Bahn-Stationen gelegesrehrsreiche
Reesendammbriicke inmitten eines Wohn- und Gesglgiftds, in unmittelbarer Nahe von
Alster und Rathaus. Dementsprechend grol3 waren fderende Verkehr und der
FuRgangerstrom aus Wochenend-Einkaufern und Tenrigufgrund dieses erwarteten und
eingeplanten Passantenaufkommens wurde dem Stamddeo AGFW im Vorfeld eine
besondere informative Rolle zugedacht, was sich damer quantitativ starken
Personalbesetzung widerspiegelte. An der Standbrtveawies es sich allerdings als
problematisch, dass zeitgleich in der Nahe eineiofkivon Umweltaktivsten stattfand,
wodurch der Beratungsstand nicht mehr eindeutigresiadpar war. Generell war zu
beobachten, dass die Passanten moglichst schaelingestort weiter kommen wollten.

Ein ahnliches Problem ergab sich auch in Bergedar€h hier war der Stand zwar auf einer
EinkaufsstraRe vor einem Einkaufszentrum aufgéstalbber da dieser Ort haufig fur
Werbungen und Verkaufe genutzt wird, war es zu aeloten, dass Anwohnerinnen die Stelle



mieden, bzw. in einem Bogen umrundeten, um einepfacthe zu entgehen. Dartber hinaus
war hier der Stand besonders ungunstig und unéiigiinter einer Litfasssaule positioniert.
Einzig der Stand in_Altona/Osdoblefand in einer vorwiegend durch Wohnhauser gépnig
und dadurch nicht sehr stark frequentierten UmggbBs waren zwar einige Geschafte und
ein Supermarkt in der Nahe, der Beratungsstandwileelerum wurde vor einem Geldinstitut
aufgebaut, welches an einem Samstag keinen Kundeshrehat.

An dem Standort in_Wilhelmsburgvaren im Vergleich mit den Ubrigen Orten einige
bemerkenswerte Auffalligkeiten zu beobachten. D&Vithelmsburg die meisten Gespréche
verzeichnet wurden, war die Analyse dieser Auffiiidiiten fir uns von besonderem Interesse.
Als Standplatz wurde ein urbanes Wohn-/Geschéaftegeatirekt neben einem Marktplatz
gewéhlt. Da zu dem Zeitpunkt der Beratung ein l&sdicher Markt stattfand, gab es
dementsprechend viel Publikum und es war eine Bdfirafte Atmosphére festzustellen.
Zwischen Offnungszeit des Marktes und Frequentiprdas Beratungsstandes wurde ein
direkter positiver Zusammenhang beobachtet. Zudesn aer Stand vor einer sozialen
Einrichtung aufgebaut, welche mit Arbeitslosenatitie, Café und kostenloser
Mittagessensausgabe auch als Treffpunkt genutzt \Wias Publikum an dem Standort war
auffallend eher alter und gréf3tenteils mit Migrashintergrund. Des Weiteren wurde der

Eindruck gewonnen, dass sich viele Leute unterei@akannten.

Die Beobachtungen der baulichen Umgebung und dekeVessituation an den einzelnen
Standorten zeigen auf, dass ein stark frequentiéntie der eine gute Grundvoraussetzung fur
das Erreichen eines breiten Publikums darzuststtéerint, nicht auch ein gutes Wahrnehmen
des Standes garantiert. An solchen Standortenaldi®©rte mit Durchgangscharakter ohne
Sitz- und Verweilgelegenheiten zu kennzeichnen,sgutheint es wichtigstes Anliegen der
Passanten zu sein, moglichst eilig voran zu komrndie zudem festgestellten erhdhten
Verkehrslarmemissionen an den zentralen Standdkteswirkungen auf das Verhalten der
Passanten hatte, kann nur vermutet werden. Die nBlesoeiten des Standortes in
Wilhelmsburg legen die Bestatigung der Annahme ndhss Orte, die weniger Durchgang
als auch Treffpunkt sind und an denen die Menscsieh untereinander bekannt sind,

einladend fur Gesprache zu sein scheinen.

Ausstattung der Beratungs- und Informationsstande
Die Ausstattung der Beratungs- und Informationsi#awirkte allgemein unscheinbar und
durftig. Die kleinen Infotische und wackeligen Senachirme erwiesen sich bei dem



schlechten Wetter als unzweckmé&fRig. Ebenso wurdenird schwarz-weil3 gehaltenen
Werbeplakate von den Beobachtern als unscheinbdr nicht sonderlich ansprechend
eingeschatzt. So war teilweise zu beobachten, Fassanten von dem auf dem Blurgersteig
aufgestellten ,Kundenstopper* zwar oft gestoppt drur, jedoch ihre Aufmerksamkeit von
dem aufgebrachten Plakat nicht immer geweckt wekaemte. Die kargen, vor dem Wetter
ungeschitzten und insgesamt nicht gut beworbenaatBws- und Informationsstande
wirkten somit nicht besonders ansprechend undasnic

Bei dem schon besonders erwéhnten Stand in Willlelrgsst in diesem Zusammenhang
noch eine weitere Auffalligkeit zu verzeichnen. guid des Regens wurde die Beratung
vom Burgersteig weg, hin in den mit Pavillons llaetten und mit Stihlen ausgestatteten
Vorgarten der sozialen Einrichtung verlagert. Eieil Tder Beraterlnnen prasentierte sich
dabei weiterhin quasi als ,Reinwinker* auf dem Bgngeig. Dieser Umzug entfaltete eine
schutzbietende und einladende Wirkung, denn derdSta Vorgarten war die gesamte Zeit
Uber sehr gut besucht. Interessant an dieser Bdtwiz im Hinblick auf Durchfihrung und
Erfolg des Konzeptes ,Beratungsstand” ist, dassclduden Umzug ein Teil des
Beratungstandes nicht mehr im o6ffentlichen Raum kandern im privaten Raum eines
Vorgartens.

Verhalten Berater/Publikum

Obwohl auch der aufgebaute Beratungsstand und sosbere der Kundenstopper die
Aufmerksamkeit der Passantinnen zu erwecken samjdsaenen die Kontakte und Gesprache
grol3tenteils aufgrund der Initiative der Berateeinrzustande. Es wurde beobachtet, dass an
den Standen, an denen sich die Beraterinnen zunabhartend verhielten, zunachst auch
sehr wenig Gespréache zu verzeichnen waren.

Der Apfel als beabsichtigtes Kontaktmedium wurdghheinheitlich eingesetzt, teils wurde er
den Passantinnen angeboten, oder aber auch in ded HKehalten, teilweise zum
Gesprachsende mitgegeben. Obwohl auch viele Kargkbote seitens der Beraterinnen
von den Voribergehenden abgeblockt wurden, warers@lten unsachliche oder sich ride
beschwerende Besucherinnen zu beobachten.

In zwei bemerkenswerten Fallen erzeugte das Vernatter Beraterlnnen erkennbare
Irritation bei den Passantinnen. An einem Stanedotfernten sich die Beraterlnnen zeitweilig
vom Informationsstand, um ihren Radius beim Andpeecdes Publikums der Umgebung zu
erhéhen. Dadurch wirkte der Stand aber verwaist umeressierte Passantinnen fanden



keinen Ansprechpartner. An einem anderen Standwrniérte sich die Beratergruppe
haufiger zu einem Gesprachskreis miteinander, sss dane Abwehrhaltung gegentber

Interessierten erweckt wurde.

Die Beobachtungen lassen den Schluss zu, dass debevioraussetzungen einer einladend
wirkenden Standumgebung und -ausstattung, auchndegive Verhalten der Beraterlnnen
ein elementares Kriterium fir den Erfolg des Konespdes Beratungsstandes ist. Dieses
Beobachtungsergebnis ist interessant im Hinblick dia Ausgangsthese, dass bei einem
niedrigschwelligen Beratungsangebot die Bevolkeremgicht wird. Eine direkte Ansprache
widerspricht eher einem barrierefreien Zugang, deemdie Burgerin entscheidet sich ja in

dem Moment der Ansprache nicht mehr freiwillig fian Kontakt zu dem Berater.

3.3.2. Ergebnisse der Protokollbdgen zur Kontaktbebtung

Datenaufbereitung

Da es sich im Nachhinein aufgrund recht kurzerchsiortartiger Protokollierung als
schwierig erwies die Kontaktbogen qualitativ auszren, wurde beschlossen, die
protokollierten Beobachtungen quantitativ auszuevert um so Haufigkeiten und
Auffalligkeiten zu erfassen sowie Vergleichbarkaiterlangen.

So wurden die protokollierten Kontakte durchnummernind nach Standort notiert. Es wurde
erfasst, ob es einen Vorkontakt gab und wie diegse8tande kam (durch Werbung, Interesse
am Stand, Gesprach mit Umstehenden). Aul3erdem wigskgehalten durch wen die
Kontaktinitiative erfolgte (Besucherin, Beraterinbeide) und wie dies geschah
(Kontaktaufnahme durch Apfel, Broschire, Aufeinardgehen, Ansprechen). Der
protokollierte Kontaktverlauf wurde nach der Gespsitihrung (abwechselnd-ausgeglichen
bzw. Dominanz von Beraterin oder Besucherin) fdstien und ein Wechsel im Verlauf mit
anschlielender Gesprachsfihrung dokumentiert. AlectKontaktabschluss (beidseitig oder
abrupt einseitig) wurde notiert und bei einem Aldbrulessen Initiator (Berater, Besucher).
Was den Besuchern mitgegeben wurde (Apfel, Brogchirides), wurde ebenfalls erfasst.
Die Kontaktdauer wurde Uber sechs Kategorien (ugitggr Minute, eine bis funf Minuten,
sechs bis zehn Minuten, elf bis finfzehn Minuteetchzehn bis zwanzig Minuten und tber

zwanzig Minuten) festgehalten. Notierte Besondéenewurden beriicksichtigt. Anhand der



kreierten Kategorien wurde eine SPSS-Matrix eirudet, in die dann die protokollierten
Aufzeichnungen der Kontaktbdgen ubersetzt wurdenscAlieRend wurden absolute und

standortbezogene Haufigkeitstabellen und Kreuziabelrstellt.

Ergebnisse

Die Haufigkeitstabellen ergaben, dass knapp eint®ialler protokollierten Kontakte in
Wilhelmsburg erhoben wurden, in Wandsbek hingegaen 3% aller Falle. In tber einem
Drittel der erfassten Kontakte kam es zu einem Wotikt, der sich zu knapp 19% in einem
Interesse am Stand mittels Betrachtung aus der Natd zu gut 13% in einer
Angesprochenheit durch die AulRenwerbung des Staédd€erte. Die Kontaktinitiative
erfolgte dann in knapp 70% der Félle durch die ®ehanen; und zwar in knapp 30% der
Initiativen durch ein Zugehen auf die Besucher amdAnsprechen dieser. Der Apfel wurde
in knapp einem Funftel der Falle als Kontaktmedigenutzt, die Broschire zu einem
Zehntel. Insgesamt wurde in 18% der Falle ein Apfigegeben in 19% eine Broschire. Die
meisten erfassten Kontakte (gut 46%) dauerten bisefinf Minuten. Ein Drittel der
Kontakte beschrankte sich auf eine Dauer unter &fiveute.

Die erstellten Kreuztabellen ergaben eine Vergleackeit der Standorte beziglich
Kontaktinitiativen und Kontaktdauer. Aul3erdem wurddie Kontaktinitiative mit der
Kontaktdauer in Verbindung gesetzt. Insgesamt wulideKontaktinitiative zu knapp 70%
von den Beraterinnen und knapp 30% von den Besumctesr gestartet. In Wilhelmsburg
waren die Beraterlnnen mit gut 78% der Kontakiitien am aktivsten. Im Bezirk Nord
waren hingegen die Besucherlnnen mit 56% starkatiit Hier Uberwogen die von den
Besucherinnen initilerten Kontaktinitiativen gegbeiidenen der Beraterinnen; in Wandsbek
waren die Initiativen ausgeglichen und an alleneaswd Standorten Uberwogen deutlich die
Initiativen der Beraterinnen. Die Kontaktdauer bgtin gut 30% der Falle lediglich weniger
als eine Minute. In Osdorf/ Altona waren dies sogaapp 48% der Falle. Die meisten
Kontakte (gut 46%) dauerten eine bis finf MinutenBergedorf, Osdorf/ Altona und dem
Bezirk Mitte Uberwogen jedoch die sehr kurzen Kktdgavon bis zu einer Minute. In
Bergedorf sind aber auch die meisten langeren komteon Uber zehn Minuten verzeichnet
worden. Bei den sehr kurzen Kontakten Uberwogennitiativen der Beraterinnen, wahrend
die eine bis funf Minuten dauernden Kontakte Ubeg&nd von den Besucherinnen initiiert

wurden. Bei den Uber zehnminutigen Kontakten tibgrdie Besucher-Initiative.



3.3.3. Fazit

Fur einen quantitativ messbaren Erfolg des Bemdes war das fir eine 6ffentliche Aktion
sicherlich entscheidendste Kriterium ,Wetter* urtiéen zu schlecht. Aber die Beobachtung
der Standorte, Stadnde und Kontakte lieferte Mdtéireeinige bemerkenswerte Ergebnisse.
Zunachst verweisen die - trotz Uberall gleichleciitem Wetters — unterschiedlichen
Erfolgsquoten der verschiedenen Standorte auf dirdgatzliche Relevanz von Umgebung
und Ausstattung der Informations- und Beratungs&aNur eine zum Verweilen einladende
Atmosphére von beidem schafft es, die Aufmerksatmitei Menschen zu wecken und sie
zum Innehalten zu bewegen.

Des Weiteren hat sich gezeigt, dass das MediumBeestungsstandes dem Kriterium der
Niedrigschwelligkeit flir Beratungsangebote nichtegat wurde. Es war offensichtlich, dass
die Offentlichkeit der StraRe die erforderliche Agmitat nahm und dadurch eine
Hemmschwelle aufgebaut wurde. Die Kontakte wurdiglitdhh mehrheitlich nicht durch
Initiative der Zielgruppe der Bevdlkerung aufgebhaaindern durch gezielte Ansprache durch
die Beraterinnen. Die dadurch zustande gekommeremspr@che waren grundsatzlich kurz,
was eher auf einen informativen denn auf einentbeden Charakter des Gesprachs hinwies.
Da das Angebot eines Beratungsstandes das KritetemNiedrigschwelligkeit somit nicht
ganzheitlich erfullte, kann nicht davon ausgegangenden, dass die Zielgruppe in vollem

Umfang erreicht wurde.



3.4. Ergebnis der Presseauswertung

Die Presseauswertung sollte erfassen, inwieferriKdmmpagne ,Fehlt Ihnen etwas?“ von der
Presse aufgenommen wurde. Die folgenden dargestditgebnisse beschéftigen sich mit

dieser Frage.

Presseecho Kampagne "Fehlt Ihnen etwas?"
Vor und wéahrend der Aktion

30.09.04 | 1
29.09.04 |
28.09.04 | 12
27.09.04 |
26.09.04 | 1
25.09.04 | 1
24.09.04

23.09.04 |
22.09.04

21.09.04 |
20.09.04 |
19.09.04

18.09.04 | 5
17.09.04 9
16.09.04 | 1
15.09.04

14.09.04 |

13.09.04 | | Zahl der Berichterstattung
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Abbildung 23: Presseecho

Zeitliche Einordnung

Am 13.09.04 wurden Informationen zur Kampagne uine &inladung zur Pressekonferenz
per Mail an 70 Journalistinnen regionaler und (dggtianaler Medien per Mail verschickt. Auf

der Pressekonferenz am 17.9.04 waren Journalistifodgender Medien anwesend: Welt am
Sonntag, Abendblatt, Evangelischer Pressediengglanzeiger Nord, Radio NDR 90,3, TV
Hamburg 1 sowie ein freier Journalist. Der Versaimer weiteren Pressemitteilung erfolgte
am 27.09.04 an den identischen Mail-Verteiler. Daraesultieren die im Diagramm 1

aufgefuhrten Berichterstattungen vom 28. und 3Q@®. Eine weitere Pressemitteilung, die
auf den kommenden Beratertag hinwies, erfolgte atm1®04 und eine letzte



Pressemitteilung, welche die Ergebnisse der Kangpagkumentierte, ging am 25.11.04 an

70 Journalisten der verschiedenen Medien.

Die Resonanz auf die erste Pressemitteilung vorf9134 war zunéchst gering. Nur ein
Medium berichtete auf Basis der online verschickieformationen. Die Resonanz der
Pressekonferenz war dagegen hoher. Von den 70 @dmggzenen Journalistinnen, die zum
Teil fur das selbe Medium arbeiten, erschienen esielzur Pressekonferenz, die am
17.09.2004 stattfand. Von diesen sieben teilnehereddurnalistinnen wiederum berichteten
sechs zeitnah Gber das Thema. Ein weiterer Teileelar ein freier Journalist; deshalb kann
eine Berichterstattung weder zugeordnet noch vdemowerden. Das bedeutet eine aus der
Pressekonferenz resultierende Berichterstattungchsn cirka 86 — 100 Prozent. Die hohe
Zahl der Berichte am 17.09.04 ist auf Mehrfachlbgerstattungen, sechsmal tGber den Tag
verteilt, von NDR 90,3 zurtickzufiihren sowie von Hamg 1.

Am Samstag, den 18.09.004 berichteten u.a. dieegrdffamburger Zeitungen TAZ, Die
Welt, Abendblatt. Insgesamt resultierten 22 Bedc$thttungen aus der ersten
Pressemitteilung und der darauf folgenden Press$etenz am 17.09.04.

20 Berichterstattungen aus Abbildung 24 sind kamekr&agen bzw. Daten zuzuordnen sowie
2 weitere Berichterstattungen im September dem Mmga Abb. 25).

Januar

November | N

Zahl der Veroffentlichungen

Abbildung 24: Weitere Publikationen




Erganzend berichteten noch weitere Medien und zwar

3.10. zwei Medien, 20.10. ein Medium und am 23.40zvei Medien.

Die Berichterstattungen am 3.10.04 und eventueti 20.10.04 sind auf die Pressemitteilung
vom 27.09.04 zuritickzufuhren. Die Berichterstattwrgm 23.10.04 und ev. noch vom
20.10.04 ist das Ergebnis einer weiteren Pressslaiig vom 20.10.04. Die drei

Berichterstattungen im November und Januar reseitieaus dem Versand des

Abschlussberichts per Mail an den bisherigen Pvestasler.

Medienkontakte und Berichterstattungen
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Reihe 3 = Zahl der Berichterstattungen insgesamt
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Abbildung 25: Medienkontakte und Berichterstattungen

70 Medienvertreter bekamen vier Mal per Mail Infationen Uber die Kampagne, die
Hotlinetage, die Beratertage, eine Einladung zuress¥konferenz sowie das

Kampagnenergebnis. Sieben Journalistinnen besuctienPressekonferenz. Insgesamt



berichteten im Beobachtungszeitraum 14 Medien rGirélaktionellen Beitrdgen tber die

Kampagne.

Abbildung 26: Weitere Publikationen nach der Kampaane
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Die Resonanz auf die Veroffentlichung der Ergelmiger Kampagne per Mail an den

bekannten Presseverteiler ist mit sieben Veroifdnihgen gering.

Leser-, Zuhorer- und Zuschauerzahlen

Nachweislich konnten potenziell 3.262.920 Milliondtenschen Uber die Medien von der
Kampagne erfahren. Das ist ein insgesamt hervardageErgebnis.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass die tatddetdamhl héher ist, da sich in den 3.262.920
Millionen Leser- und Auflagenzahl miteinander vesaofien. Die tats&chliche Leserinnenzahl
ist immer hoher, als die Auflage. Doch haben wahhiflr jedes Heft Zahlenangaben zu den
LeserIinnen und deshalb die jeweils niedrigere Aydteahl in der Addition bertcksichtigt.
Jede Auflage beziehungsweise jedes Medium wurdeemmal gezahlt, auch wenn an
mehreren Tagen Uber die Kampagne berichtet wurde.

AulRerdem konnten einige Medien nicht in der Z&ahllosgticksichtigt werden, da keine
Angaben Uber Leserlnnen vorliegen. Dies trifft zZindbert Prozent bei Onlinepublikationen

und den epd sowie der Katholischen Nachrichtenagent Auch daraus haben sich weitere



Leserkontakte ergeben, so dass ein Ergebnis voefaimgdeutlich Gber3,3 Millionen
Menschenformuliert werden kann.

Waren Anzeigen in den Medien, die Uber die Kampdmgrehtet haben in dem Umfang der
Presseberichterstattung geschaltet worden, entspidas einem Gesamtpreis von 44.285,89
Euro. Ausgegangen sind wir dabei - wie bereits Brwa von: Einer sw-Anzeige, ¥ Seite
Eckfeld, bei Tageszeitungen Samstagsausgabe s@ois § 30 Sekunden. Beim Fernsehen
und im Radio haben wir pro Sendestunde, in der dleeKampagne berichtet wurde, fiktiv
einen Werbspot pro Stunde angerechnet. Nur beioRdamburg haben wir zwei Werbespots
in einer Stunde angesetzt, da Uber die Kampagneiner einstiindigen Kirchensendung
berichtet wurde und sowohl die thematische Nahawat$ die erreichte Horergruppe deutlich
hoher zu bewerten sind. Der Gesamtpreis von 44898kuro ist nur als unterer Wert zu
sehen, da in einigen Medien keine Anzeigen gesthaeléerden kénnen. Das ist besonders
bedeutsam bei NDR 90,3. Denn 90,3 hat sechsmathivetriund hat damit alleine 362.000

Menschen potenziell erreicht.

Subjektive Bewertung des Ergebnisses

Die erste Pressemitteilung am 13.09.04 wurde zti\sg&chickt. Bei den Medien mit einer
redaktionellen Wochenplanung ist der Zeitraum zhesc Einladung und Pressekonferenz
(17.09.04) zu kurz.

Die Resonanz auf die Einladung ist auf den erstak Bnttduschend. Nur zehn Prozent der
angeschriebenen Journalistinnen erscheinen zur sdk@sferenz. Positiv ist, dass
nachweislich sechs der sieben Journalistinnen dieerKampagne berichtet haben. Und
obwohl rein zahlenmé&Rig das Ergebnis enttausclrenidsst es sich, bei anderer Gewichtung,
positiv bewerten. Denn die fir Hamburg wichtigsadien mit hoher Auflage, Zuschauer-
oder Horerzahl haben lber die Kampagne noch am desgPressekonferenz oder den
Folgetagen berichtet. Dazu zahlen: Hamburger Abettgddviorgenpost, Die Welt, TAZ,
Neue Kirchenzeitung, Hamburg 1, NDR 90,3. Diese igledarantieren eine hohe Auflagen,
Zuschauer- oder Horerzahl sowie eine heterogenalé&asiruktur beztglich Alter, Bildung
und Einkommen. Die Wahrscheinlichkeit, Gber dieseddn sowohl nicht von dem Thema
.verdeckte Armut* - Betroffene, als auch Personam ereichen, die zur betroffenen
Personengruppe gehdoren, ist grol3.

Das Ende der Kampagne hatte auch von einer Pre¥sedonz begleitet sein mussen.
Besonders mit Hinblick auf die umfassende Berigté#tung nach der ersten Pressekonferenz



durch Hamburg 1 und NDR 90,3 war deutlich zu erkenrdass diese Medien nicht durch
Zusendung von Mitteilungen aktiviert werden. Sticiv O-Tone, also personliche
Interviews.

Insgesamt war das Medieninteresse zum Start deorkt (Hotline und Beratertag hoher als
zum Ende). Es lasst sich nicht genau sagen, omsivere Malinahmen das positiver
beeinflusst hatten oder ob die Medien nicht eher min Interesse an einem
Veranstaltungshinweis als an einer abschlieRendgitiBerstattung Gber die Kampagne und
die vorlaufigen Ergebnisse zum Thema ,Verdeckte éfrhatten.

Abgesehen von den groRen Meinungsbildnern/Medidermalle angeschriebenen Medien
berichtet, deren Inhalte und Zielgruppen grunds#tzfum Thema ,Verdeckte Armut”
passen. Das sind: Hinz und Kunzt, evangelischerssetienst, Diakoniereport, Neue
Kirchenzeitung, die Kirchensendung bei Radio HargpuBozialcourage, katholische
Nachrichtenagentur, Eppendorfer Zeitschrift furdPsatrie.

Auch bezuglich der potenziell durch die Medien ietreen Menschen kann die Kampagne als
Erfolg gewertet werden. Uber 3,3 Millionen Menscheurden theoretisch durch die Medien
informiert. Hatte man in diesen Medien Anzeigencpediet, um fir die Kampagne und das
Thema zu werben, hatten als unterstes Limit 448B%uro investiert werden mussen.
Wichtige aber werbefreie Medien wie NDR 90,3 wamgmit allerdings nicht erreicht

worden.

Fazit/Ausblick

Trotz einer zurtckhaltenden Pressearbeit ist dgeldhis ein Erfolg. Die grof3en Medien der
Stadt haben Uber den Start der Kampagne beriddiieterste Pressemitteilung hatte friher
erfolgen missen, damit Redaktionen mit einer Wogleeung den Termin der
Pressekonferenz héatten integrieren kdnnen. Das @&sd€ampagne hatte ebenfalls von einer
Pressekonferenz flankiert sein missen. Die Fragegino Versand der Presseunterlagen
ausschliel3lich tber Mail empfehlenswert ist, kanochihganz klar beantwortet werden.
Sicherlich stellt dies die preiswerteste und Zparendste Mdglichkeit der Kommunikation
dar. Dennoch ist zu Uberlegen, ob parallel zur Mailisendung nicht auch der Postversand

der Presseunterlagen sinnvoll ist.



4. Gesamtbewertung

Die Auswertungen sowohl der Hotline als auch desat®etags zeigen, dass viele der
beratenen Personen nur wenig oder gar nicht danib@miert sind, welche rechtlichen
Anspriche ihnen in einer sozialen Notlage zusteBeese Unkenntnis erwies sich als der
haufigste Grund daftir, dass Menschen ihre AnsprialfeSozialleistungen bisher nicht
geltend gemacht haben. Diese Ergebnisse verdeariliathass hier ganz offensichtlich ein
Beratungsdefizit vorherrscht. Problematisch istr @ueh, dass Betroffene oft nicht wissen, an
wen sie sich mit ihren Fragen wenden konnen. Kessegn Uber die vielfaltigen
Beratungsangebote der Freien Wohlfahrtspflege wawan bei wenigen Nutzerinnen der
Kampagnenangebote vorhanden.

Die Aktionen der Kampagne ,Fehlt Ihnen etwas?“teislaher einen wichtigen Beitrag.
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